Ek-2
KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
ESKiSEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYESi SU VE KANALiZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

SIRA NO HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
INSAAT ABONELIKLERINDE
insaat ruhsatinin (Yapi Ruhsati) ash ve fotokopisi (Aslh goriilerek iade edilecektir.)
INSAATIN BITiMINi MUTEAKiP BAGIMSIZ BOLUM ABONELIKLERINE DONUSTURMEK iGIN
1-MESKEN TiPi ABONELIKLERDE
a)Yapi Kullanma izin Belgesi (iskan Raporu) ash ve fotokopisi (Ash gériilerek iade edilecektir.)
b)Toplu konutlarda (TOKI) satis sézlesmesi fotokopisi
2-ISYERI TiPi ABONELIKLERDE
a)Yapi Kullanma izin Belgesi (iskan Raporu) asli ve fotokopisi (Ash goriilerek iade edilecektir.)
1 iLK ABONELIK BASVURUSU b)isyeri Agma Ruhsati foFokopisic)Vergi Levhasi fotokopisi 1saat
3-RESMI DAIRE ABONELIKLERINDE
a) ilgili kurumdan abonelik talep dilekgesi
b) Gérevlendirme yazisi
4-ATIKSU ABONELIKLERINDE
Mesken ve isyeri abonelikleri igin gerekli olan evraklara ek olarak;
a) Dilekge
b) D.S.i. Sondaj ruhsati
c) Mekanik sayag
1-MESKEN TiPi ABONELIKLERDE
--ABONE EV SAHIBI ISE
Tapu asl ve fotokopisi (Ash gorulerek iade edilecektir.)
DAHA ONCEDEN SU --ABONE KiRACI ISE
BAGLANTISI VE ABONELIGI | Kira kontratinin asli ve fotokopisi.(Asli goriilerek iade edilecektir.)
MEVCUT OLUP ESKi 2-iSYERI TiPi ABONELIKLERDE
2 ABONESINCE KULLANIMA  |a)isyeri Agma Ruhsati fotokopisi 1 saat
KAPATILMIS ABONELIKLERIN [b)Vergi Levhasi fotokopisi
YENi ABONE ADINA TESCIL |c)Kiraci ise kira kontrati miilk sahibi ise tapu fotokopisi
EDILEREK SOZLESME TANZiMi [d) Turistik isletme belgesi ( Mesken tarifesinden faydalanmak isteyen isletmeler icin)
3-RESMi DAIRE ABONELIKLERINDE
a) ilgili kurumdan abonelik talep dilekcesi
b) Gorevlendirme yazisi
ELEKTRONIK KARTLI SAYAC ABONELERI
s Aboneye ait akilli kart aboneligin kapatilacagi giin elektronik sayaca okutturularak Abone isleri Dairesine getirilir.Sayacta teknik bir sorun yok ise;
3 MEVCUT ABON.ELIGIN Abone, kapatacagi sayagin igerisinde kalan su miktarini geri almak istemezse derhal islem tamamlanir ve aboneligi sona erdirilir. 30 dakika
KAPATILMASI ISLEMI L A, . - . -
Sayag igerisinde kalan su abonece talep edilirse ilgili servisce yeni bir kapama karti tanzim edilir.
Abonece bu kartin sayaca okutturulup getirilmesini muteakip islem tamamlanir.
Tapu fotokopisi (Son is'arin okunmasi sonrasi)
5 YENi KART YAPIMI Abone kimligi gérilerek. 15 dakika
BOZUK VEYA KAYIP
KARTLARDA SAYACA
6 YUKLENMEMIi$ OLAN SUYUN |Dilekge 15 giin

YENi ABONE KARTINA
AKTARILMASI
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Dilekge

(Sayaclarin Sanayi ve Ticaret il Miidiirligiince yapilan teknik inceleme siiresi haric) 15 giin

7 ITIRAZLAR

ELEKTRONIK KARTLI SAYACTA

o A Abone Karti i
KREDI YUKLEMESI 15 dakika

Basvuru esnasinda yukarida belitrtilen belgelerin digsinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin
bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

Ik Miracaat Yeri Abone isleri Dairesi Bagkanligi lldinci Miracaat Yeri ESKi Genel Midrlugi

isim Veyis TASKIN isim Osman Nuri OZCAN

Unvan Abone isleri Dairesi Baskani Unvan Genel Midir Yardimcisi

Adres Kurtulug Mahallesi Tarlaigi Sokak No: 11 Eskisehir Adres ESKi Genel Miidirligi
Orhangazi Mah. Omiir Mevkii
Eskisehir

Tel. 2222204190 Tel. 222 324 30 24-25

Faks 2222204194 Faks 22232429 78-79

e-posta abone sikayet@eskisehir-eski.gov.tr e-posta bilgiedinme@eskisehir-eski.gov.tr
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SIRANO

HizZMETIN ADI

BASVURUDA iSTENEN BELGELER

HiZMETIN TAMAMLANMA SURESi

DESARJ KALITE KONTROL

RUHSATI

1-Dilekge
2-Basvuru Formu (Endustriyel Kuruluslar igin)
3-Vaziyet Plani (Endustriyel Kuruluslar igin)

4-Proses Akim Semasi (Arag yikama, hali yikama isletmeleri ve arag yikama yapan akaryakit istasyonlari harig kuruluglar ve isletmeler eklemelidir)
5-Aritma Tesisine ait Projeler (Aritma tesisi olan endustriyel kuruluglar projelerini eklemelidir. Arag yikama, hali yikama isletmeleri ve arag yikama

akaryakit istasyonlarinin uygulamasi gereken projeler ESKi tarafindan verilecektir.
6-Taahhiitname (ESKi tarafindan islemler asamasinda dolturtulacaktir.
7-Fosseptik Projesi (Fosseptik kullanilmasi durumunda sizdirmaz oldugunu gosterir proje eklenmelidir)

7 glin

VIDANJOR GALISTIRMA iziN

BELGESI

1-Dilekge

2-Vidanjor galistirma izin belgesi talep formu

3-Trafik ruhsati (Araca ait il Trafik Midirligiinden alinan)

4-Vidanjor strlcust ve personelinin sigortali olduguna dair belge

S-isyeri agma izin belgesi (Bagh oldugu belediyeden verilen)

6-Vidanjorin baglh bulundugu firmada galistigina dair belge

7-Vidanjor sahibinin ve vidanjor personelinin ikiser adet fotografi

8-Teminat bedeli makbuzu (Protokolde belirtilen 1 yillik)

9-Yillik calisma izin tGicret makbuzu (Protokolde ESKi payi olarak belirtilen)

10-Protokol (3 niisha ve noter onayli. Diger belge ve islemler tamamlandiktan sonra hazirlanacaktir.

7 gun

Basvuru esnasinda yukarida belitrtilen belgelerin digsinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin
bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri

isim
Unvan
Adres

Tel.
Faks
e-posta

Atiksu Aritma Dairesi Baskanhgi

ibrahim ERDEMLI

Sube Mudur Vekili

ESKi Genel Miidiirligii Atiksu Aritma Daire Bagkanhigi Alpu Yolu 3. Km. Eskisehir

222217 46 57-58
2222174661
irfan_bayindir@hotmail.com

ikinci Miiracaat Yeri
isim

Unvan

Adres

Tel.
Faks
e-posta

Atiksu Aritma Dairesi Bagkanhgi
irfan BAYINDIR

Atiksu Aritma Dairesi Bagkani
ESKi Genel Miidirligi

Atiksu Aritma Daire Baskanlig
Alpu Yolu 3. Km. Eskisehir
222217 46 57-58

222217 46 61
irfan_bayindir@hotmail.com
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MEVCUT HATLARDA Kisi veya kurumlarin telefon yada dilekge ile ariza bildirmeleri sonrasi verilen hizmettir. Ana hatlarda ve evsel baglantilarda meydana
1 MEYDANA GELEN ARIZALARIN gelen tikanmalarin agilmasi veya hatlarda meydana gelen deformasyonlarin giderilmesidir. Ana hatlarda verilen hizmetlerden herhangi bir tcret 5 saat
YAPIMI (KANAL
( ) istenmemekle birlikte evsel baglantilarda verilen hizmet, hizmetin durumuna gére tcretlendirilmektedir.
MEVCUT HATLARDA Kisi veya kurumlarin telefon yada dilekge ile ariza bildirmeleri sonrasi ana hatlarda veya mesken su baglantilarinda meydana
2 MEYDANA GELEN ARIZALARIN (gelen sikayetlerin gideriimesidir. 5 saat
YAPIMI (SU)
iNSAATI TAMAMLANMIS | Yapi kullanma izni almis olan yeni binalara verilen hizmet olup, kisi veya tiizel kisiligin yapacag bireysel veya kurumsal
3 BiNALARA EVSEL dilekge ile bagvurusu tzerine hizmet verilir. 2 gin
BAGLANTILAR
iNSAATI TAMAMLANMIS | Yapi kullanma izni almis olan yeni binalara verilen hizmet olup, kisi veya tiizel kisiligin yapacag bireysel veya kurumsal
4 BINALARA KANALVE SU |dilekce ile bagvurusu iizerine hizmet verilir. 2 gin
BAGLANTILARI
Kanalizasyon hattinin mevcut olmadigi bolgelerde veya hattin mevcut olup baglantinin teknik sebeplerle yapilamadigi binalarda verilen hizmet
5 VIDANJOR HizZMETi olup, Abone isleri Daire Bagkanligina yapilacak bireysel yada kurumsal basvuru sonrasinda hizmet verilmektedir. 1gin
. P . Sehrin belirli yerleskelrinde, yapi ruhsati verilmis insaat alanlarinin su ihtiyacini kargilamak amaciyla verilen hizmet olup,
INSAAT NITELIGINDEKI . .
6 Abone Isleri Daire Bagkanligina yapilacak bireysel yada kurumsal bagvuru sonrasinda hizmet verilmektedir. 2 giin

BINALARA SU BAGLANTISI

Basvuru esnasinda yukarida belitrtilen belgelerin digsinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin
bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri
isim

Unvan

Adres

Tel.
Faks
e-posta

ikinci Miiracaat Yeri

Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanligi

Aziz TAKGI isim
Sube Mudur Vekili Unvan
Cunudiye Mah. Kocatepe Sokak Sonu Eskisehir Adres
22223159 50 Tel.
2222206755 Faks
eskil85@hotmail.com e-posta

Su ve Kanal isletme Dairesi Bagkanligi
Suat BALCI

Su ve Kanal isletme Dairesi Bagkani
Cunudiye Mah. Kocatepe Sokak Sonu
Eskisehir

2222315950

2222206755

eskil85@hotmail.com
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