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1. KONTROL ORTAMI

KOS1 |Etik Degerler ve Diiriistliik: Personel davranislarmi belirleyen kurallarm personel tarafindan bilinmesi saglanmahdir.

i¢ kontrol sistemi ve isleyisi yonetici ve
personel tarafindan sahiplenilmeli ve
desteklenmelidir.

KOS 1.1

idaremizde i¢ kontrol sistemi ve isleyisinin sahiplenilmesi
ve {ist yonetim desteginin somutlastirilmas: amaciyla Genel
Miidiiriin onay1 ile ESKI Genel Miidiirliigii i¢ Kontrol
Genelgesi yaymmlanmustir.

i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu olusturulmus ve
yonergesi hazirlanmstir.

ig kontrol sistemi ve isleyisiyle ilgili yonetici ve ¢alisanlara
sistemi tanitict egitimler verilmektedir.

Kurumun web sayfasinda yer alan i¢ kontrol linki
giincellenmektedir.

i¢ kontrolle ilgili bildiri ve afisler hazirlanip, tiim daire
baskanliklarina dagitilmigtir.

Sistemin dinamik bir yapida kalmast igin fletigim
Koordinasyon Toplantilart bir izleme mekanizmast olarak
kullamlmakta ve i¢ kontrol siiregleri bu platformlarda
diizenli olarak degerlendirilmektedir.

KOS 1.1.1

Birim i¢ Kontrol Eylem Planlarinin
olusturulmast  i¢in  Caliyma

Gruplarma "Birim i¢ Kontrol Eylem
Plan1 Hazirlama" egitimi verilecektir.

Strateji Gelistirme Dairesi
Bagskanlig1

Tiim Birimler

Egitim

Temmuz 26

KOS 1.1.2

i¢ kontrol sistemi ile ilgili Idaremize
yeni katilan personele yonelik egitim
diizenlenecektir.

Strateji Gelistirme Dairesi
Bagskanlig1

Tiim Birimler

Egitim

Aralik 26

idarenin yoneticileri i¢ kontrol sisteminin
uygulanmasinda personele 6rnek olmahdir.

KOS 1.2

idarenin yoneticileri ig kontrol sisteminin uygulanmast
konusundaki ¢alismalari ve gerekli siireglerin
belirlenmesini ve takip edilmesini saglamaya yonelik bir
tutum igerisindedir.

Birim yéneticileri tarafindan "i¢ Kontrol Yonetim
Kararhlik Beyam" imzalanmaktadir.

Aylik olarak gergeklestirilen birim i¢i toplantilarda
bilgilendirmeler yapilmakta olup; y6neticiler personeline
bilgi aktarimmnda bulunmaktadir.

Bu genel sart i¢in Kurumumuzda
makul giivence saglandigindan
herhangi bir eylem 6ngoriilmemistir.
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KOS 1.3

Etik kurallar bilinmeli ve tiim faaliyetlerde bu
kurallara uyulmahdir.

Etik kurallarmi i¢eren "Etik Sézlesmesi" personele
imzalatilarak 6zliik dosyasma konulmaktadir.

Etik konusunda egitimler verilmektedir.

Etik ile ilgili cahsmalar kapsaminda personele yilda 2 kez e-
posta yoluyla etik kurallart ile ilgili bilgilendirmeler
paylasilmaktadur.

KOS 1.3.1

Etik ile ilgili idaremizdeki
yoneticilere yonelik bilgilendirme
toplantisi diizenlenecektir.

Insan Kaynaklar1 ve Egitim
Dairesi Baskanligt

i¢ Denetim Birimi

Egitim

Mayis 26

KOS 1.3.2

Etik ile ilgili idaremize yeni katilan
personele yonelik egitim
diizenlenecektir.

insan Kaynaklar1 ve Egitim
Dairesi Bagkanlig1

i¢ Denetim Birimi

Egitim

Mayis 26

KOS 1.3.3

Etik ile ilgili ¢ahigmalar kapsaminda
personele yilda iki kez e-posta
yoluyla Etik Kurallart ile ilgili
bilgilendirilmeler paylasilacaktir.

insan Kaynaklar1 ve Egitim
Dairesi Bagkanlig1

Tiim Birimler

E-posta

Mayis 26

KOS 1.4

de diiriistliik, sayd
verebilirlik saglanmahdir.

ve hesap

idaremizce hazirlanan Stratejik  Plan, Performans
Programu, Biite, Kesin Hesap, idare Faaliyet Raporu i¢ ve
dis denetgilerce incelenmekte ve Belediye Meclisince
onaylanmaktadir.

Onaylanan Stratejik Plan, Performans Programi, idare
Faaliyet Raporu, Kamu Hizmet Standartlar1 ve mevzuatta
ongoriilen gesitli mali raporlar web sitesinde yayimlanarak
kamuoyuyla paylasilmaktadir.

Bu genel sart igin Kurumumuzda
makul giivence saglandigindan
herhangi bir eylem 6ngériilmemistir.

KOS 1.5

idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil
ve esit davramlmahdir.

idare personeli ve hizmet

verilenlere (aboneler vb.) adil ve esit
davranilmaktadir. Bu standarda aykir
durumlarda iletigim kanallar1 agik
bulunmaktadir ve gerekli hallerde
yasal siireg isletilmektedir.

Bu genel sart i¢in Kurumumuzda
makul giivence saglandigindan
herhangi bir eylem 6ngoriilmemistir.

KOS 1.6

idarenin faaliyetlerine iliskin tiim bilgi ve
belgeler dogru, tam ve giivenilir olmahdir.

idaremiz mali islerine iliskin tiim bilgi ve belgelerde hata
ve eksikliklerin 6nlenmesi i¢in 6n mali kontrol
yapilmaktadir.

Birim faaliyet raporlarmm eki olarak her yil “ig Kontrol
Giivence Beyani” hazirlanmakta “Harcama Birimleri” ve
“Ust Yénetici” tarafindan imzalanmaktadir.

2022 yili itibariyle Elektronik Belge

Y 6netim inin (EBY'S) kull basl Ir.
Sistem sayesinde tiim yazismalar elektronik ortamda
yapilmakta, arsivlenmekte ve e-imza kullamlarak
imzalanmaktadir.

Bu genel sart i¢in Kurumumuzda
makul giivence saglandigindan
herhangi bir eylem 6ngoriilmemistir.
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KOS2 |Misyon, organizasyon yapist ve gorevler: idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gorev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmal ve idarede uygun bir organizasyon yapist olusturulmalidir.
idarenin misyon ve vizyonu en son hazirlanan 2025-2029
Stratejik Planinda belirlenmistir.
= idarenin misyonu yazili olarak belirlenmeli, [2025-2029 Stratejik Planinda belirlenen misyon, vizyon Bu genel sart igin Kurumumuzda
8 duyurulmah  ve personel tarafindan idare web sayfasinda yaymmlanmis ve tiim personele e- makul giivence saglandigindan
¥ |benimsenmesi saglanmahdir. posta olarak paylagilmistir. herhangi bir eylem 6ngdriilmemistir.
Misyon ve vizyon tabelalar1 hazirlanarak goriiniir yerlere
asilmustir.
ESKI Genel Miidiirligii Kurulus, Gorev, Yetki ve Teskilat
- . - Y 6netmeligi meveuttur. . . .
& y gergeklestir iizere |. .. . L. . . .. - Yoénergelere  rehberlik  etmesi .
J . .. i .. ) e Idare birimleri ve alt birimlerce yiiriitiilecek gorevler Birim & PRI .. L L Mevzuat Inceleme ve
U lidare birimleri ve alt birimlerince yiiriitiillecek L . ~ amaciyla “Birim Calisma Usul ve | Strateji Gelistirme Dairesi . .
@ . N Caligma Usul ve Esaslar1 Yonergelerinde yer almaktadir. @ . . » o Degerlendirme Kilavuz Mart 26
O |gorevler yazih olarak tamimlanmal ve .. n 3 Esas Yonergesi Hazirlama Kilavuzu Bagskanlig1 .
X Birimler tarafindan hazirlanan “Gérev Tanim Formlar1 ve . . Komisyonu
duyurulmaldr. ; X . < giincellenecektir.
Is Akis Semalar1" organizasyon semasina uygun olarak
giincellenmektedir.
. Hazrl birim v6 lerinde birimlerin viiriittiiaii i
Idare birimlerinde personelin gorevlerini ve bu |. azirianan inm ly(mcrgc crfn c mlfl erin yur-u o8 1 -
< " L . islem ve faaliyetlerle ilgili gérev  dagilimlar Bu genel sart i¢in Kurumumuzda
A |girevlere iliskin yetki ve sorumluluklarim M - -
172} L . . . olugturulmustur. makul giivence saglandigindan
=] kapsayan gorev dagilim cizelgesi olusturulmali | _ . . . A P L
X I . Gorev tamimlart  hazirlanarak tim personele teblig herhangi bir eylem 6ngériilmemistir.
ve personele bildirilmelidir. S
edilmigtir.
. idareni birimlerin  teskilat fonsi: 1 g6 .
< |idarenin ve birimlerinin teskilat semasi olmal afcmn ve . 1r.1.171Ncr111 eyral semast O.nilyOl'fC . sorev Bu genel sart i¢in Kurumumuzda
N . . N dagilimlar1 g6z oniinde bulundurularak belirlenmistir. - - -
@ |ve buna bagh olarak fonksiyonel gorev |. L R . makul giivence saglandigindan
=} . . Lo Idarenin ihtiyaglar1 gozoniinde bulundurularak Teskilat e g L
»  |dagiim belirlenmelidir. . . herhangi bir eylem ongoriilmemistir.
Semas giincellenmistir.
w idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi, Tcskilat Yo6netmeligi meveuttur. Bu genel sart icin Kurumumuzda
: temel yetki ve sorumluluk dagihmi, hesap [I¢ kontrol giivence beyam, idare faaliyet raporu, makul giivence saglandigindan
a verebilirlik ve uygun raporlama iliskisini [performans programi, mali durum beklentiler raporu her herhan it%ire lom éi 6riilgmemi i
gosterecek sekilde olmahdir. il diizenli olarak yayimlanmaktadur. g Yy g sur.
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i i oneticileri i i Biri 0 lerinde hassas gorevlerin hazirl; .
ﬁ ltfarel}m . yoneticileri, . faallyetle.r.m. jnml yoncrgc.f:nn e hassas gorev crm. laznr an:masma Bu genel sart icin Kurumumuzda
yiiriitilmesinde hassas gorevlere iliskin |yonelik prosediirler tammlanmis olup birimler "Hassas - - <
@ - . " . . e - . makul giivence saglandigindan
O |prosediirleri belirlemeli ve personele |Gorevler Belirleme Rehber"i dogrultusunda "Hassas e g .
M . . o herhangi bir eylem ongoriilmemistir.
duyurmahdir. Gorevler Listeleri"ni olusturmustur.
Verilen gorevlerin sonucu yoneticilerin kendi belirledigi
yontemlerle izlenmektedir.
:i Her diizeydeki yoneticiler verilen gérevlerin [Ayrica gesitli otomasyon sistemleri ile yoneticiler gorev Bu genel sart igin Kurumumuzda
8 sonucunu izlemeye yonelik mekanizmalar |sonuglarim izlemektedir. makul giivence saglandigindan
¥  |olusturmahdir. fletisim  Koordinasyon ~Toplantilart vasitastyla her herhangi bir eylem 6ngériilmemistir.
diizeydeki yoneticiler verilen gorevlerin  sonucunu
izleyebilmektedir.
KOS3 |Personelin yeterliligi ve performans: idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve gelistiri ine yonelik 6nlemler almalid
. Idarenin hazirl Idugu stratejik planda idareni .
= |Insan kaynaklar1 yonetimi, idarenin amag ve arenin 1az%r am 1§ Olcugt St .CJ.l P %n @ 1 arch a@ag Bu genel sart i¢in Kurumumuzda
[l R o > . |ve hedeflerinin gergeklesmesini saglamaya yonelik - - -
@ |hedeflerinin gerceklesmesini saglamaya yonelik | . . - N . makul giivence saglandigindan
=} Imalid, diizenleme, faaliyet ve performans gostergeleri yer herhanei bir eylem énedriilmemistir.
X olmahdir. almaktadir. 2] ! gortulmemigtir.
z idarenin yonetici ve personeli gorevlerini etkin |idare tarafindan yonetici ve personel gorevlendirilmesinde Bu genel sart i¢in Kurumumuzda
8 ve etkili bir sekilde yiiriitebilecek bilgi, |bilgi, deneyim ve yetenek ile ilgili hususlar g6z oniinde makul giivence saglandigindan
3 |deneyim ve yetene@e sahip olmahdir. bulundurulmaktadir. herhangi bir eylem 6ngoriilmemistir.
idaremizde mevcut gorevlere personel segiminde gerekli
2 Mesleki yeterlilige énem verilmeli ve her girev bilgi ve df)namma sahip personelin segilmesine dikkat Bu genel ?an i¢in K'urumlvlmuzda
8 icin en uyeun personel secilmelidir edilmektedir. makul giivence saglandigindan
M ¢ ygun p ¢ ) Hazirlanan Gorev Tanim Formlarinda gérevin gerektirdigi herhangi bir eylem 6ngoriilmemistir.
yetkinlikler belirlenmistir.
< |Personelin ise ahnmas ile gorevinde ilerleme [657 sayih Kanun, 4857 sayili Kanun ve diger mevzuat .
5 . . . . . N - Bu genel sart i¢in Kurumumuzda
©  |ve yiikselmesinde liyakat ilkesine uyulmal ve |kapsaminda islem yapilmakta olup, gérevde yiikselme ve . o <
2 . . o S, . . . makul giivence saglandigindan
O |bireysel performans1  goz oniinde unvan degisikligi esaslarmi belirleyen Y Onetmelik i PR -
M . - herhangi bir eylem 6ngoriilmemistir.
bulundurulmahdir. geregince yiikselmeler smav esasma dayandirilmstir.
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Personelin gorevi igin gerekli egitimlerin belirlenmesine
“ He.r gorev 1§:m gfre.kll eglthlm Il‘ltlyacj. ) y?flfzhk ank"etler yapllmakt.a ve bu dogrultuda hizmet igi Bu genel sart igin Kurumumuzda
> |belirlenmeli, bu ihtiyac: giderecek egitim egitimler diizenlenmektedir. . o <
2 . . o . B © e N . makul giivence saglandigindan
O [faaliyetleri her yil planlanarak yiiriitiilmeli ve |Hizmet I¢i Egitim Ynetmeligi hazirlannis olup e PR -
X e . L. " i’ . N herhangi bir eylem 6ngoriilmemistir.
gerektiginde giincellenmelidir. yonetmelik uyarmca hizmet igi egitim ¢alismalart
siirdiiriilmektedir.
o |Personelin yeterlilizi ve performansi bagh |Personelin yeterliligi ve performansmnin degerlendirilmesi - Hazirlanan ESKi Genel Miidiirligii
« oldugu yoneticisi tarafindan en az yilda bir kez |hususunda Idarede belirlenmis bir prosediir bulunmamakla : Personeli Performans Degerlendirme | insan Kaynaklari ve Egitim - .. . .
4 5 e . - . - - . . N . S .. o o Tiim Birimler Yonerge Haziran 26
©  |degerlendirilmeli ve degerlendirme sonuglari |birlikte degerlendirmeler daire baskanliklari bazinda 8 Yonergesi Taslagi gézden gegirilerek Dairesi Bagkanlig1
X personel ile goriisiilmelidir. gergeklestirilmektedir. X Ust Yonetimin onayma sunulacaktir.
Performans degerlendirmesine gore
~ |performans: yetersiz bulunan personelin B 1 PN
: : y . ta iligkin ilerik
; performansim gelistirmeye yonelik onlemler |Idarede basarih personele yonelik 6diil mekanizmalarimn déﬁc%ﬁgz ialicml lia;};ni:a;
O |ahnmaly, yiiksek performans gosteren personel |gelistirilmesine ihtiyag vardir. P y P .
- . g . . 6ngoriilmektedir.
icin ddiillendirme mekanizmalar:
gelistirilmelidir.
Personel istihdami, yer degistirme, iist
o g(’il"evlere. ataflm?, . egitim, per.fo.rn?ans ?Crfoncl iStihda{’!’fl, ycr degistirme, iist gércvlcrcuat?nma,. Bu genel sart icin Kurumumuzda
2 |degerlendirmesi, ozlik haklar1 gibi insan |6zliik haklarna iligkin islemler mevcut mevzuat hiikiimleri - - <
2 PP, . . o makul giivence saglandigindan
=] kaynaklar1 yonetimine iliskin onemli hususlar |cergevesinde yiiriitiilmekte ve web sayfasinda g R L
X ) . herhangi bir eylem 6ngoriilmemistir.
yazih olarak belirlenmis olmah ve personele |yaymlanmaktadir.
duyurulmahdir.
KOS4 |Yetki Devri: idarelerde yetkiler ve yetki devrinin smirlari agikga belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapilmahdir.
7 |l st s v 75 < ks
©  |belirlenmeli ve personele duyur hd g P . € St P .g. "g . "g .
M G is akis semalar1 personele teblig edilmistir. herhangi bir eylem 6ngoriilmemistir.
Gl YEt_kl devirleri,  iist yone-tlcl tarafm(?an Diizenlenen  “Teskilat ~ Yonetmeligi” ve “Birim Bu genel sart i¢in Kurumumuzda
< |belirlenen esaslar cercevesinde devredilen . o . P M - -
172} .. . . Yonergeleri’nde yetki devri ile ilgili hususlara yer makul giivence saglandigindan
O |yetkinin simrlarim gosterecek sekilde yazih I A P L
v verilmistir. herhangi bir eylem 6ngériilmemistir.

olarak belirlenmeli ve ilgililere bildirilmelidir.
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< |Yetki devri, devredilen yetkinin onemi ile |Mevcut Teskilat Yon liginde, bu husus diizenl Bu genel ?an ¢ K'urumlvlmuzda
74 . . . N . makul giivence saglandigindan
O  |uyumlu olmahdir. olup yetki devri, devredilen yetkinin 6nemi ile uyumludur. e i .
M herhangi bir eylem 6ngoriilmemistir.
< .
< |Yetki devredilen personel gorevin gerektirdigi [Yetki devri yaparken birim amirleri tarafindan bu husus Bu genel ?an e K'urumlvlmuzda
8 bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmahdr. 6z oniinde bulundurulmaktadar. makul glivence saglandigimdan
] g Y Y & P : & . herhangi bir eylem 6ngdriilmemistir.

Yetki  devredilen  personel, yetkinin L.
b ’ . . . . - . B 1 sart i¢in Ki d
~  |kullammma iliskin olarak belli donemlerde [Idarenin Teskilat Yonetmeligi ve Birim Yonergelerinde \ gene ?a e _urumL_lmuz .
2] . - . . . A, S makul giivence saglandigindan
O  |yetki devredene bilgi vermeli, yetki devreden |yetki devri ile ilgili hususlara yer verilmistir. e PR -
M N AN herhangi bir eylem 6ngériilmemistir.
ise bu bilgiyi aramahdir.
2. RISK DEGERLENDIRME

Planlama ve Programlama: idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gostergelerini ve bunlari gergeklestirmek igin ihtiyag duyduklari kaynaklar1 igeren plan ve programlarimi olusturmali ve duyurmals, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir.

RDS 5.1

idareler, misyon ve vizyonlari olusturmak,
stratejik amaglar ve dl¢iilebilir hedefler
saptamak, performanslarim él¢mek, izlemek
ve degerlendirmek amaciyla katihme1
yontemlerle stratejik plan hazirlamahdir.

idarenin katilime1 yontemlerle hazirlamis oldugu 2025-
2029 Stratejik Plam Genel Kurulda onaylanmustir.
Gerekli olan tiim analizler yapilmus, belirlenen hedeflerin
belirli, ulagilabilir, gergekei ve performans gostergeleri ile
Olgiilebilir olmasimna dikkat edilmistir.

Dénemsel olarak Stratejik Plan Degerlendirme Raporu ve
Stratejik Plan izleme Raporu Hazirlanmaktadr.

Bu genel sart igin Kurumumuzda
makul giivence saglandigindan
herhangi bir eylem 6ngériilmemistir.

RDS 5.2

idareler, yiiriitecekleri program, faaliyet ve
projeleri ile bunlarin kaynak ihtiyacin,
performans hedef ve gostergelerini iceren
performans program hazirlamahdir.

Genel Midiirliigiimiiz tarafindan yillik olarak Performans
Programi hazirlanmakta ve yaymnlanmaktadur.

Bu genel sart i¢in Kurumumuzda
makul giivence saglandigindan
herhangi bir eylem 6ngoriilmemistir.

RDS 5.3

idareler, biitgelerini stratejik planlarina ve
performans programlarma uygun olarak
hazirlamahdir.

Genel Miidiirligiimiiziin biitgesi, performans programmda
yer alan veriler dogrultusunda hazirlanmaktadir.

Biitge, performans programi ve stratejik plan hazirlanmast
asamalarinda gorevli personele ilgili konularda
bilgilendirme toplantilar ve egitimler diizenlenmektedir.

Bu genel sart igin Kurumumuzda
makul giivence saglandigindan
herhangi bir eylem 6ngériilmemistir.
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RDS 5.4

Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat,
stratejik plan ve performans programyla
belirlenen amac¢ ve hedeflere uygunlugunu
saglamahdir.

idaremiz faaliyetlerinin mevzuat, Stratejik Plan ve

Performans Programui hedefleriyle uyumunu saglamak
tizere periyodik izleme ve raporlama sistematigi

isletilmekte olup belirlenen hedeflere uygunlugu kontrol
edilmektedir.

Bu kapsamda, Birimler performans programma uyumlari
ile ilgili ilerleme raporlarm 6 aylik donemlerde Strateji
Gelistirme Dairesi Baskanligina sunmaktadir.

Bu genel sart i¢in Kurumumuzda
makul giivence saglandigindan
herhangi bir eylem 6ngoriilmemistir.

RDS 5.5

Yoneticiler, gorev alanlar1 cercevesinde
idarenin hedeflerine uygun &zel hedefler

belirlemeli ve personeline duyurmahdir.

Stratejik Plan ve Performans Programlari gergevesinde
birim performans gostergeleri idare web sayfasinda
yaymlanmaktadir.

fletisim Koordinasyon Toplantist (IKT) ile idarenin
hedeflerine uygun 6zel hedefler takip edilmektedir.

Bu genel sart i¢in Kurumumuzda
makul giivence saglandigindan
herhangi bir eylem 6ngoriilmemistir.

RDS 5.6

idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik,

ol¢iilebilir, ulasilabilir, ilgili ve siireli olmahdir.

2025-2029  Stratejik Planda idarenin ve birimlerin
hedefleri s6z konusu kriterlere uygun olarak belirlenmistir.

Bu genel sart igin Kurumumuzda
makul giivence saglandigindan
herhangi bir eylem 6ngériilmemistir.
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RDS6 |Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin gercekl ngelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak 6nlemleri belirlemelidir.
=
-
:  |Risk Strateji Belgesi Strateji Geligtirme Dairesi » ) N )
: ls ratet C. sest rate ey mn_c awrest Tiim Birimler Risk Strateji Belgesi Mart 26
A Giincellenecektir. Bagskanlig1
o~
@
3 Risk Yonetimi Calisma Takvimi Strateji Gelistirme Dairesi Tiim Birimler Cahisma Mart 26
g Hazirlanacaktir. Bagkanhigi Takvimi
o~
e} Birim Risk Kontrol Eylem Planinin
z hazirlanmasi,  uygulanmasi  ve Strateji Gelistirme Dairesi Tiim Birimler Prosediit Nisan 26
- idaremizin 2025-2029 Stratejik Plam hazirlik ahismalart 2 izlenmesine iliskin usul ve esaslar Baskanhgi
: idareler, her yil sistemli bir sekilde amag ve |kapsamimda hedeflere yonelik riskler belirlenmistir. = hazirlanacaktir.
a hedeflerine yonelik riskleri belirlemelidir. Risk Strateji Belgesinin  giincelleme  ¢aligmalar
tamamlandiktan sonra birimlerin risk belirleme ve -« Risk Cal Grunl docek
degerlendirme galismalar gergeklestirilecektir. ] 15k Lalisma bruplanna vertece ji Gelisti iresi
& sans gergexies > "Kurumsal Risk Yonetimi Egitimi" Strateji Gehstlrm'e Dairesi Tiim Birimler Egitim Dokiimant Nisan 26
2 - Baskanhgt
!@ igerigi hazirlanacaktir.
w . .
- Risk Calisma Gruplarmmn  Risk Strateii Gelistirme Dairesi
: Yonetimi alaminda egitim almasi J s N ) Tiim Birimler Egitim Nisan 26
- Bagskanlig1
§ saglanacaktir.
2 . T
- Kamu Kurumsal Risk Yonetimi Strateii Gelistirme Dairesi
: Rehberine uygun olarak riskler ) Ba: lsmnh'l . Tiim Birimler Risk Formlar1 Haziran 26
§ belirlenecektir. siantig
- Risk Strateji Belgesinin giincelleme galigmalart - Risk formlar1 hazirlamrken risklerin
°  |Risklerin gerceklesme olasihg ve 1 tamamlandiktan sonra birimlerde risklerin gergeklesme V% gergeklesme olasiligt ve muhtemel | Strateji Gelistirme Dairesi " L . .
é etkileri yilda en az bir kez analiz edilmelidir. olasihg ve muhtemel etkileri yilda en az bir kez analiz 2 etkileri analiz Bagskanlig1 Tiim Birimler Risk Formlar Haziran 26
edilecektir. a edilecektir.
- . :
] Belirlenen risklere kars1 almacak Strateii Gelistirme Dairesi
: onlemler belirlenerek  birim = risk ) Ba: lsmnh'l . Tiim Birimler Risk Eylem Planlar1 Temmuz 26
§ eylem planlari olusturulacaktir. s £
“ 3] . .
: Risklere karsi alinacak onlemler belirlenerek  [Riske iliskin raporlarm tamamlanmasina miiteakip eylem el Belirlenen risklere karsi almacak Strateii Gelistirme Dairesi idare Risk Eylem
eylem planlari olusturulmahdir. planlanacaktir. : onlemler belirlenerck idare Risk ] s N Tiim Birimler 4 Temmuz 26
Bagkanhigi Planmt
§ Eylem Plami olusturulacaktir.
Gz
el RS .
: Risk Analiz Raporlar1 hazirlanacaktir. Strateji GB?;:;T; Dairesi Tiim Birimler Risk Analiz Raporu Aralik 26
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3. KONTROL FAALIYETLERI

KFS7

Kontrol stratejileri ve yontemleri: idareler, hedeflerine clay

1 1

ve riskleri k

ya uygun kontrol strateji ve yontemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.

Her bir faaliyet ve riskleri i¢in uygun kontrol

On Mali Kontrol Birimi tarafindan 6n mali kontrole iliskin
usul ve esaslar gergevesinde kontroller yapilmaktadir.

getirilmesi on goriilmektedir.

Dig faaliyetl iliskin -~ hi ik kontroll
strateji ve yontemleri (diizenli gozden gecirme, ;gﬁ;ak‘:;;yc cre sk Tyerarst ontrofier
= |ornekleme yoluyla kontrol, Kkarsilastirma, y"p L. 5 . - < - . . - Idaremiz birimlerince  belirlenen Lo Lo
©~ ! Tiim birimlerin faaliyetlerinin degerlendirilmesi, koordine I . e . . Strateji Geligtirme Dairesi - .. .
@ |onaylama, raporlama, koordinasyon, . . . risklere iliskin kontrol faaliyetleri o Tiim Birimler Risk Formlar1 Temmuz 26
E . . . 3 edilmesi, izlenmesi ve raporlanmasi amaciyla; Baskan, = . . Baskanhigi
dogrulama, analiz etme, yetkilendirme, .. e P L . g belirlenecektir.
N ) ) . birim yoneticileri ve gerekli goriilen diger personelin
gozetim, inceleme, izleme v.b.) belirlenmeli ve . .
L hd katihmiyla aylik olarak diizenli toplant: yapilmas: hususu
uygwianmaidur. Birim Cahsma Usul ve Esas Yonergelerinde yer
almaktadur.
: Kontroller, gerekli hallerde, islem oncesi [On Mali Kontrol faaliyeti kapsaminda ESKI Genel : KFS 7.1.1 deki eylem Strateii Gelistirme Dairesi
» |kontrol, siireg kontrolii ve islem sonrasi [Midirligi On Mali Kontrol Yonergesi gercevesinde ; gergeklestirildiginde meveut sart ) Ba: lsmnh'l . Tiim Birimler Risk Formlar1 Temmuz 26
E kontrolleri de kapsamahdir. kontroller yapilmaktadir. g saglanmis olacaktir. s £
Tasmir ve tagmmaz varliklarn donemsel kontrolii ve
giivenliginin saglanmasina yonelik uygulamalar mevcuttur.
Ki da  kullamlmakta ol Yonetim  Bilgi .
€  |Kontrol faaliyetleri, varhklarin donemsel u mlr{umuz 2 ant mki oan on? 1 ..lgl ; KFS 7.1.1 deki eylem Lo L
~ - N e . . Sisteminde varhiklarin  donemsel kontroliine iliskin R . Strateji Gelistirme Dairesi " L. .
@ |kontroliinii ve giivenliginin saglanmasim . N gergeklestirildiginde meveut sart N Tiim Birimler Risk Formlar1 Temmuz 26
E Kapsamahdir. prosediirler bulunmaktadir. g saglanms olacaktr Bagskanlig1
P . Her 3 aylik donemlerde KBS girisi yapilmaktadir. !
ESKi Genel Miidiirligii Tasmir Kayit ve Kontrol
islemlerinin  Yiiriitilme ~Esaslarma Dair Genelge
yaymmlanmustir.
< Kontrol ~ yontemlerine  yonelik  olarak ~ Daire - idaremiz birimlerince tespit edilen
NS . " . . . . < - I . . Lo .
b Belirlenen kontrol yonteminin maliyeti Basl_(anhklarmca yiiriitiilen  faaliyetlerde fayda/mahyet G nslflere.lhskmkontrol faal.lyetletl Strateji Gehsurm'e Dairesi Tiim Birimler Risk Kayit Formu Haziran 26
E beklenen faydayr asmamaldir. analizleri yapilmakta olup bu ¢alismalarm sistematik hale 2 belirlenirken fayda ve maliyet g6z Bagkanhigi
g o6niinde bulundurulacaktir.
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Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi:
KFS8 [
Idareler, faaliyetleri ile mali karar ve iglemleri i¢in gerekli yazih prosediirleri ve bu alanlara iliskin diizenlemeleri hazirlamali, llemeli ve ilgili p lin erisimine lidir
- .
- P, . .. Mevzuat Inceleme ve
: H"ukuk Musa_v irligi  Yonetmeligi 1. Hukuk Miisavirligi Degerlendirme Y6netmelik Mayis 26
§ giincellenecektir. Komisyonu
:: fcra islemleri Takip Usul ve Esaslari Mevzuat inceleme ve
: Hakkinda Cahsma  Yonergesi 1. Hukuk Misavirligi Degerlendirme Yonerge Haziran 26
§ hazirlanacaktir. Komisyonu
:? insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi insan Kaynaklan ve Egitim Mevzuat Inceleme ve
: Baskanhg Calisma Usul ve Esaslar Dair):sli Ba k;nll'gll Degerlendirme Yonerge Kasim 26
g Hakkinda Yonergesi giincellenecektir. 5 = Komisyonu
:: fgme Suyu Dairesi Bagkanligt Mevzuat inceleme ve
: Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda |igme Suyu Dairesi Baskanhg Degerlendirme Yo6nerge Aralik 26
g Y6nergesi giincellenecektir. Komisyonu
2 ESKI Genel Miidiirliigii Atiksularm Atiksu Aritma Dairesi Mevzuat Inceleme ve
: Kanalizasyon ~Sebekesine Desarj uBa Kanhs: Hrest Degerlendirme Yonerge Kasim 26
g Yénetmeligi giincellenecektir. $ s Komisyonu
- - o .
islem ve faaliyetler, mevcut mevzuat hiikiimlerine gore = Abone  Altyapr  Cografi  Bilgi . Mevzuat Inceleme ve
yapimaktadir. : Sisteminin Calisma Usul ve Esaslari | Bilgi Islem Dairesi Baskanligt Degerlendirme Yonerge Aralik 26
- Kuruma ait Teskilat Y6netmeligi giincellenmistir. E Hakkinda Yénergesi giincellenccektir. Komisyonu
: idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri |Birimlerin calisma usul ve esaslarmi diizenleyen
E hakkinda yazil prosediirler belirlemelidir. yonergeleri hazirlanarak Ust Yonetici tarafindan &= Mevzuat inceleme ve
onaylanmstir., = Yemekhane Hizmetleri Yoénergesi | Destek Hizmetleri Dairesi Degerlendirme Yoénerge Haziran 26
Birimler; yiiriittiikleri faaliyet ve islemler ile ilgili is akis E hazirlanacaktrr. Bagkanhg Komisyonu
semalari hazirlamistir.
=
- . -
: Sifre Saklama Prosedird Bilgi islem Dairesi Baskanlig1 Tiim Birimler Prosediir Aralik 26
E hazirlanacaktir.
=
- S . .
: Bilgi Islem Hi tleri Prosediirii . .
: el fglem Tizmeferl Trosecury Bilgi Islem Dairesi Baskanligt Tiim Birimler Prosediir Aralik 26
g hazirlanacaktir.
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2
o Slst_em Odas/Veri Merkezi Giivenlik Bilgi Islem Dairesi Baskanhg1 Tiim Birimler Prosediir Aralik 26
E Politikasi olusturulacaktir.
- . .
:: Ba.:ilri Ya-ym ve Halkla Iliskiler Sube Basin Yaym ve Halkla Mcvzu-at Incc?cmc ve i )
: Midiirligii Calisma Usul Esaslart fliskiler Sube Midiirlii Degerlendirme Yonerge Haziran 26
g Hakkinda Y6nergesi hazirlanacaktir. Sx . uduriug Komisyonu
- L ey )
s} Sivil Savunma .Uzmanllgl Biriminin Mevzuat inceleme ve
= Sorumluluklar1 ile Cahsma Usul ve .. N . . .
i . . Sivil Savunma Degerlendirme Yonerge Haziran 26
7] Esaslart  Hakkinda  Yonergesi .
Komisyonu
§ hazirlanacaktir.
2 ilge Hi leri Dairesi Baskanhg M Incel
= ¢e Hizmetleri Dairesi Baskanhigi . . L evzuat Inceleme ve
& Caliyma Usul ve Esaslari Hakkinda liee lemetlerlP airest Degerlendirme Yonerge Ekim 26
@n N A . Bagkanhg: .
§ Yonergesi giincellenecektir. Komisyonu
2 M Incel
- Ariza Miidahale ve Saha Y onetimi flge Hizmetleri Dairesi evzu_at nce_eme ve . .
€ N . - Degerlendirme Yo6nerge Ekim 26
7] Uygulama Yonergesi hazirlanacaktir. Baskanligi .
E Komisyonu
o Pro?edurler ve.llglll.dokumanlar, faaliyet veya |Kurumdaki is, islem ve Prosedurler ile .ll.glll. is akis : Ida.remlz bmmlerml.n Is Sur_ecler.mm Strateji Gelistirme Dairesi ) - is Siiregleri
» |mali karar ve islemin baslamasi, uygulanmasi |semalar1 hazirlanmis olup tiim kurumda belirli bir standart = belirlenerek  analiz  edilmesi Baskanli: Tiim Birimler Tanmmlama Formu Mart 26
E ve landiriimasi larim kap lidir. |olusturulmustur. E calismalar1 gergeklestirilecektir. s &
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id izin web sitesinde ve ku 1 portalind: .
“ Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, giincel, arcmlz.m Web stiesinde .Vc :ums? po. anda Bu genel sart i¢in Kurumumuzda
@© P personelin kolayca ulasabilecegi sekilde i¢ ve dig - - <
@  |kapsaml, mevzuata uygun ve ilgili personel mevzuatn eiincel olarak pavlasildia! bir blim makul giivence saglandigindan
E tarafind lagilabilir ve ulasilabilir olmahdir. g payastdis herhangi bir eylem 6ngoriilmemistir.
olugturulmustur.
KFS9 |Gorevler ayrihg: Hata, eksiklik, yanhshk, usulsiizliik ve yolsuzluk risklerini azaltmak i¢in faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri personel arasinda paylastiriimahdir.

KFS 9.1

Her faaliyet veya mali karar ve islemin
onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve
kontrolii gorevleri farkh kisilere verilmelidir.

Mevzuata uygun olarak gorevler ayriligi ilkesi
uygulanmaktadir. Bu prosediirler hazirlanmis olan gérev
tammlarmda ve is akis semalarmda géz Oniinde
bulundurulmustur.

Otomasyon sisteminde gorevler ayrihg ilkesine uyuldugu

tespit edilmistir.

Bu genel sart i¢in Kurumumuzda
makul giivence saglandigindan
herhangi bir eylem 6ngoriilmemistir.

KFS 9.2

Personel sayisimn  yetersizligi
gorevler ayrihg ilkesinin tam
uygulanamadigi idarelerin yoneticileri risklerin

nedeniyle
olarak

farkinda olmah ve gerekli 6nlemleri almahdir.

Gorev tanimlar,, is akis semalart ve birimlerin
organizasyon semalari olusturulmustur.
Mali islem siireglerinde mevzuatta ongoriilen gorevler

ayrilig1 hitkiimleri uygulanmaktadur.

Bu genel sart igin Kurumumuzda
makul giivence saglandigindan
herhangi bir eylem 6ngériilmemistir.

KFS10

Hiyerarsik kontroller: Yoneticiler, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmeli

dir.

; Yoneticiler, prosediirlerin etkili ve siirekli bir |Prosediirlerin etkili ve siirekli bir sekilde Bu genel sart i¢in Kurumumuzda
; sekilde uygulanmas: icin gerekli kontrolleri |uygulanmas igin gerekli olan kontroller makul giivence saglandigindan
E yapmaldir. yoneticiler tarafindan gergeklestirilmektedir. herhangi bir eylem 6ngoriilmemistir.
g Yoneticiler, personelin is ve islemlerini izlemeli | Yoneticiler, personelin is ve islemlerini izleyip Bu genel sart i¢in Kurumumuzda
- NN . S M - <

@ |ve onaylamal, hata ve usulsiizliiklerin [onaylamakta, hata ve usulsiizliiklerin giderilmesi igin makul giivence saglandigindan
E giderilmesi icin gerekli talimatlar: vermelidir. |gerekli talimatlar1 vermektedir. herhangi bir eylem 6ngoriilmemistir.

12
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Faaliyetlerin siirekliligi: idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yonelik gerekli Gnlemleri almalidir.

=
=
w
=
=

KFS 11.1

Personel yetersizligi, gecici veya siirekli olarak
gorevden ayrilma, yeni bilgi sistemlerine gecis,
yontem veya mevzuat degisiklikleri ile
olaganiistii durumlar gibi faaliyetlerin
siirekliligini etkileyen nedenlere karsi gerekli
onlemler ahnmahdir.

Hazirlanan teskilat yonetmeligi ve birim yonergelerinde
faaliyetlerin siirekliliginin saglanmasmna iliskin madde
konulmustur.

Gorev tanim formlarinda personelin izin, hastalik vb gegici
gorevden ayrilmasi durumunda yerine vekalet edecek
personel bilgilerini igeren bir boliim eklenmistir.

Kurumsal intranet portalinda giincel mevzuatin paylasildig
bir boliim eklenmistir.

Bu genel sart igin Kurumumuzda
makul giivence saglandigindan
herhangi bir eylem 6ngériilmemistir.

KFS 11.2

Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil
personel gorevlendirilmelidir.

Hazirlanan Birim Yénergelerinde ve giincellenenen
Teskilat Yonetmeliginde vekil personel gorevlendirilmesi
hususuna yer verilmistir.

Hazirlanan Gérev Tamm Formlarinda “Gorev Devri”
kisminda vekil personel belirlenmesi hususu dikkate
almmustr.

Bu genel sart i¢in Kurumumuzda
makul giivence saglandigindan
herhangi bir eylem 6ngériilmemistir.

KFS 11.3

Gorevinden ayrilan personelin, is veya
islemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri de
iceren bir rapor hazirlamasi ve bu raporu
gorevlendirilen personele vermesi yonetici
tarafindan saglanmahdir.

Hazirlanan Birim Yonergelerinde ve giincellenenen
Teskilat Yonetmeliginde bu hususa yer verilmistir.
Gorevden Ayrilan Personele Ait Devir Teslim Belgesi
diizenlenmis olup s6z konusu belge tiim birimlerin
kullanim i¢in resmi yazi ile paylagilmstir.

Bu genel sart i¢in Kurumumuzda
makul giivence saglandigindan
herhangi bir eylem 6ngoriilmemistir.

Bilgi sistemleri kontrolleri: idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak igin gerekli kontrol mekanizmalar1 gelistirmelidir.

KFS 12.1

Bilgi  sistemlerinin  siirekliligini  ve
giivenilirligini saglayacak Kkontroller yazih
olarak belirlenmeli ve uygulanmahdir.

Bilgi Islem Dairesi Baskanlig:i tarafindan giivenlik
politikalar1 gergevesinde kurumsal ag giivenlik duvari ve
ilgili giincel antiviriis programlar ile gerekli tedbirler
almmakta olup bu husus donemsel olarak gézden
gegirilmektedir.

Bu genel sart igin Kurumumuzda
makul giivence saglandigindan
herhangi bir eylem 6ngériilmemistir.

KFS 12.2

Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara
erisim konusunda yetkilendirmeler yapilmah,
hata ve usulsiizliiklerin onlenmesi, tespit
edilmesi ve diizeltilmesini saglayacak

olustur

Kurumda bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara
erisim konusunda yetkiler personel bazinda ve ilgili daire
bagkanligmin talebine gore verilmektedir.

Bu genel sart i¢in Kurumumuzda
makul giivence saglandigindan
herhangi bir eylem 6ngoriilmemistir.
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-
g ES2026 Web Mobil Ab:
= b . v,e . ° ! one Bilgi islem Dairesi Baskanlig1 flgili Birimler Uygulama Aralik 26
E Uygulamas: gelistirilecektir.
o
g ES2026 S: Yonetim Uygul:
: e . = ayag Yonetim Lygulamast Bilgi Islem Dairesi Baskanhg1 flgili Birimler Uygulama Aralik 26
Idarede bilisim yonetisimini saglayacak mekanizmalar »n kurulacaktur.
- kurulmus olup siirekli bakim ve giincellemeleri g
2 |idareler bilisim yénetisimini saglayacak yapilmaktadir. (Laboratuvar analiz sistemi, laboratuvar
E mekanizmalar gelistirmelidir. stok sistemi, faaliyet yonetim sistemi,Elektronik Belge ve
Yonetim Sistemi) :
= £$2026 Is Emri Ynetimi Sistemi Bilgi islem Dairesi Baskanlig1 flgili Birimler Uygulama Aralik 26
E Devreye alinacaktir.
e
s Merkez ~ kirsal ~ mahallelerde
; otomasyon sistemi  (SCADA) Igme Suyu Dairesi Baskanhg ilgili Birimler SCADA Sistemi Aralik 26
g kurulumlari saglanacaktir.
4. BiLGIi VE iLETiSiM
BiS13 |Bilgi ve iletisim: idareler, birimlerinin ve ¢alisanlarmm perfor izlenebilmesi, karar alma siire¢lerinin saglikh bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet da etkinlik ve iyetin amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidur.
- ISO 9001:2015 ,ISO 22000:2018
Siirekli bilgi ve iletisimi saglamak amaciyla Kurumsal : kapsaminda miisteri memnuniyeti ) .
intranet Portali olusturulmustur. ; anketi ile sokak dagitim hizmeti Isletmeler Dairesi Bagkanligt Ilgili Birimler Anket Aralik 26
Yazih gérsel basinda ve internet ortaminda ESKi’nin = yapan galisanlara anket galismas
- idarelerde, yatay ve dikey ig iletisim ile dis  |faaliyetleri hakkinda tanitim ve bilgilendirme ¢alismalari yapilacakr.
ol iletisimi kapsayan etkili ve siirekli bir bilgi ve |yapilmaktadir.
42| iletisim sistemi olmahdir. SMS vasitasiyla abone ile ¢alisanlara ariza ve 6nem arz
e eden diger konular hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir.
Belirlenmis periyotlarda gergeklestirilen iletisim
Koordinasyon Toplantilari vasitasiyla yatay ve dikey &
iletisim saglanmaktadr. = . : . . .
= Kf{ P 1y_a .Tesllm .lemell Alan Son Isletmeler Dairesi Baskanhgi Tlgili Birimler Anket Aralik 26
@ Tiiketici Anketi yapilacaktir.
0
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Standart
Kod No

Kamu ici Kontrol Standardi ve Genel Sarti

Mevcut Durum

Eylem
Kod No

Ongériilen Eylem ve Eylemler

Sorumlu Birim veya
Cahsma Grubu Uyeleri

is Birligi Yapilacak
Birim

Cikt1/ Sonug

Tamamlanma Tarihi

Aciklama

BiS 13.2

Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine
getirebilmeleri icin gerekli ve yeterli bilgiye

da ulasabilmelidi

Kurumumuzda kullamlan Yonetim Bilgi ~ Sistemi
biinyesinde yonetici ve personel yetkileri dahilinde gerekli
bilgilere ulagabilmektedir.

Personelin -~ gorevleri  kapsamindaki ~ mevzuat
degisikliklerine iliskin konular LHukuk Misavirligi

tarafindan yazih ortamda personele bildirilmektedir.

Bu genel sart i¢in Kurumumuzda
makul giivence saglandigindan
herhangi bir eylem 6ngoriilmemistir.

BiS 13.3

Bilgiler dogru, giivenilir, tam, kullamsh ve
anlasilabilir olmahdir.

idarede kullanilan otomasyon ~sistemleri vasitasiyla
bilgilerin dogru, giivenilir, tam, kullanish ve anlagilabilir
olmas1 saglanmaktadir.

i¢ ve dis paydaslarm ihtiyag duyacag istatistiki verilerin
temin edilmesi basta olmak {izere veri giivenilirligine
iliskin mevcut durum tespit ve envanter c¢alismasi
yapilmustir.

Bilgi sistemleri varlik envanteri olusturulmus olup kritiklik
seviyeleri belirlenmistir. Varlik gruplari goz 6niine alinarak
1. seviye giivenlik tedbirlerinin uygulanmasima baslanmustir.

BiS 13.3.1

I¢ ve dis paydaslarmn ihtiyag duyacag
istatistiki verilerin sistematik temin
edilmesi, standardizasyonun
saglanmas i¢in Entegre Veri isleme
Platformu  (EVIP)  kurulmasi
tamamlanacaktir.

Strateji Gelistirme Dairesi
Bagkanhigi

Tiim Birimler

Platform

Aralik 26

BiS 13.4

Yoneticiler ve ilgili personel, performans
programi ve biitcenin uygulanmasi ile kaynak
kullammna iliskin diger bilgilere zamaninda

erisebilmelidir.

Yoneticiler ve ilgili personel biitgenin uygulanmast ile ilgili
kaynak kullanmmina iliskin bilgilere mevcut yonetim bilgi
sistemi ve diger bilgi si i lizerinden erisebilmel
Ayrica mali durum beklentiler raporu, idare faaliyet raporu
ve idare performans programi web sayfamizda
yaymmlanmaktadir.

dir.

Bu genel sart igin Kurumumuzda
makul giivence saglandigindan
herhangi bir eylem 6ngériillmemistir.

BiS 13.5

Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiyac
duydugu gerekli bilgileri ve raporlar:
iiretebilecek ve analiz yapma imkam sunacak
sekilde tasarlanmahdir.

Kurumumuzda kullamilmakta olan Yonetim Bilgi Sistemi,
yonetimin ihtiyag duydugu gerekli bilgileri ve raporlart
iiretebilecek ve analiz yapma imkani sunacak sekilde
tasarlanmustir.

CBS (Cografi Bilgi Sistemleri) altyapis1 giiniin
teknolojilerine uygun olarak giincellenmistir. ARCGIS
Enterprise Edition siiriimiine gegilmis olup yeni veriler bu
standartta tiretilmektedir. Konuyla ilgili personelin ilk
seviye egitimleri tamamlannustir. Personelin sertifika
almalari saglanmustir.

Bu genel sart i¢in Kurumumuzda
makul giivence saglandigindan
herhangi bir eylem 6ngoriilmemistir.
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Mevcut Durum

Eylem
Kod No

Ongériilen Eylem ve Eylemler

Sorumlu Birim veya

Cahsma Grubu Uyeleri

is Birligi Yapilacak
Birim

Tamamlanma Tarihi

Aciklama

BiS 13.6

Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve
amaclar ¢ercevesinde beklentilerini gorev ve

sor 1 d: personele
bildirmelidir.

Web sitesinde ve faaliyet raporlarinda kurumun misyon,

vizyon ve amaglari tiim paydaslara bildirilmistir.

Stratejik Plan ve Performans Programlarinda belirtilen

amag ve hedefler personele yazili olarak bildirilmekte olup,
ayrica kurumun web sitesinden de paylasilmaktadir.

Bu genel sart igin Kurumumuzda
makul giivence saglandigindan
herhangi bir eylem 6ngériilmemistir.

BiS 13.7

idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi
personelin degerlendirme, 6neri ve sorunlarim
iletebilmelerini saglamahdir.

Personelin  degerlendirme ve 6nerilerinin - alinmasina
yonelik  anket ve  degerlendirme  galigmalar:
gergeklestirilmektedir.

Bu kapsamda "Fikir/Proje Oneri Formu" hazirlanarak
personelin dnerilerini iletebilmeleri saglanmigtr.

Bu genel sart igin Kurumumuzda
makul giivence saglandigindan
herhangi bir eylem 6ngériillmemistir.

BiS14

Raporlama: idarenin amag, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri d

ogrultusunda raporlanmalhdir.

BiS 14.1

idareler, her yil;  amagclari, hedefleri,
stratejileri, varhklari, yiikiimliliikleri ve
performans  programlarim  kamuoyuna
aciklamahdir.

Kurumumuz genel sartta belirtilen yiikimliligi, ilgili
mevzuata gore yerine getirmekte, faaliyet ve performans
raporu her yil kurumsal web sitesi araciligiyla kamuoyuna
agiklanmaktadir.

Bu genel sart igin Kurumumuzda
makul giivence saglandigindan
herhangi bir eylem 6ngériilmemistir.

BIS 14.2

idareler, biitgelerinin ilk alti ayhk uygulama
sonuglari, ikinci alt1 aya iliskin beklentiler ve
hedefl ile faaliy ini yuna

aciklamahdir.

Biitge uygulama sonuglari, hedefler ve faaliyetler mevzuat
gergevesinde kamuoyuna agiklanmaktadir.

Mali Durum ve Beklentiler Raporu hazirlanarak kurum
web sitesinde kamuoyu ile paylasilmaktadir.

Bu genel sart i¢in Kurumumuzda
makul giivence saglandigindan
herhangi bir eylem 6ngoriilmemistir.

BiS 14.3

Faaliyet sonuglar1 ve degerlendirmeler idare
faaliyet  raporunda  gosterilmeli ve
duyurulmahdir.

Kurumumuzda hazirlanan yilhik faaliyet raporunda, faaliyet
sonuglart ve degerlendirmelere yer verilmektedir. Faaliyet
raporu web sitesinde yaymlanmakta ve yazil dokiiman
olarak da dagitilmaktadur.

Bu genel sart igin Kurumumuzda
makul giivence saglandigindan
herhangi bir eylem 6ngériillmemistir.

BIS 14.4

Faaliyetlerin gozetimi amaciyla idare icinde
yatay ve dikey raporlama ag yazih olarak
belirlenmeli, birim ve personel, gorevleri ve
faaliyetleriyle ilgili hazirlanmas1 gereken
raporlar hakkinda bilgilendirilmelidir.

Kurumumuzda mevzuat geregi diizenlenmesi gereken
raporlar hazirlanmaktadir.

Birimlerin hazirlamis olduklar1 Rapor Bildirim Formlart
genel sart1 saglayacak sekilde hazirlanmigstir.

Bu genel sart i¢in Kurumumuzda
makul giivence saglandigindan
herhangi bir eylem 6ngoriilmemistir.
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BiS15 |Kayit ve dosyalama sistemi: idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, £l landig | I ve giincel bir sisteme sahip olmahdir.
:; Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik |[Kurumda kullamlmakta olan Yonetim Bilgi Sistemi Bu genel sart igin Kurumumuzda
; ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak ile |Programi gelen ve giden evraklarin elektronik ortamda makul giivence saglandigindan
‘2 |idare ici haberlesmeyi kapsamahdir. kayit ve dosyalanmasim saglamaktadir. herhangi bir eylem 6ngériilmemistir.
m Kayit ve dosyalama sistemi kapsamh ve giincel [Mevcut Yo6netim Bilgi indeki kayit ve dosyal Bu genel sart igin Kurumumuzda
; olmal, yonetici ve personel tarafindan sistemi kapsamli ve giincel olup, yonetici ve personel makul giivence saglandigindan
‘2 |ulasilabilir ve izlenebilir olmahdir. tarafindan ulagilabilir ve izlenebilir durumdadir. herhangi bir eylem 6ngériilmemistir.
Otomasyon sistemine her personel kendi sifre, kullanici ad1
ile girls yapmaktadir ve kisisel veri giivenligi -
bl saglanmaktadir. « o L. -
e . P o 3 . < < )
- Ka it ‘Ce (.iosyalama slsteml,'kl;lsel verilerin "Kurum Ag1" 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi k4 Bflgl Guv.enllgl Egitimi Bilgi Islem Dairesi Baskanhg1 Tiim Birimler Egitim Aralik 26
£ |giivenligini ve korunmasim saglamahdir. e . s 17} diizenlenecektir.
= Kanunu hiikiimlerine uygun hale getirilmistir. =
Teskilat semasma uygun olarak kisisel veri envanteri
iincell k KVKK si yiiklenmistir.
Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara uygun
yapilmaktadir.
E Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis "Yiir}_eain.l. Bilgi S%stemindeki" kayit ve_ d0§y.alaf1:.a Bu genel ?an i¢in K'urumlvlmuzda
modiiliiniin daha etkin kullanimi amaciyla hizmetigi egitim makul giivence saglandigindan
£ |standartlara uygun olmahdir. . . A R A . .
= ve bilgilendirme faaliyeti gergeklestirilmistir. herhangi bir eylem 6ngoriilmemistir.
Kullamlmakta olan EBYS sistemi kayith ve dosyalama
konusunda standartlara uyum saglamaktadir.
Gel id k EBYS ligiyl d:
w, |Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, clen YC gidenevia . :.Kam 1B1yla zamaninda -
! . . kaydedilmekte, evraklarmn birimlerce muhafazasi Bu genel sart igin Kurumumuzda
> |standartlara uygun bir sekilde il 1lmah | B o . . M - -
L ! S tadir. Ku ta olan EBY'S sistemi makul giivence saglandigindan
£ |ve arsiv sistemine uygun olarak muhafaza . A P L
= . . siniflandirma ve arsiv konusunda standartlara uyum herhangi bir eylem 6ngériilmemistir.
edilmelidir. -
saglamaktadir.
© idarenin is ve islemlerinin kaydi, [ . L.
2 N EBYS ile ilgili Igisleri Bakanlig ile entegrasyon ve Bu genel sart i¢in Kurumumuzda
L smiflandiriimasi, Korunmasi ve erisimini de B . . . . . - . -
. . . |yetkilendirme islemleri tamamlanms olup sistem aktif makul giivence saglandigindan
z kapsayan, belirlenmis standartlara uygun arsiv A . .
= . . . olarak kullamlmaktadir. herhangi bir eylem 6ngoriilmemistir.
ve dokii yon sistemi olustur hd
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Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarm bildirilmesi: idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarm belirlenen bir diizen iginde bildirilmesini saglayacak yontemler olustu

E 2 . g 2 ) - -
T = |Kamu i¢i Kontrol Standard: ve Genel Sarti Mevcut Durum = 9 |Ongoriilen Eylem ve Eylemler Sl Bmm"veya . s Blrllngapllacak Cikt1/ Sonug Tamamlanma Tarihi Aciklama
s 2 =] Calisma Grubu Uyeleri Birim
7]
rmalidir.

Kurumun web sitesinde ariza, ihbar ve diger islemler i¢in

Bu genel sart i¢in Kurumumuzda

; Hata iizliik ve bildirim sikdyet formu mevcuttur.
- . L 7 n Her yil gergeklestirilmekte olan etik egitimlerinde hata, makul giivence saglandigindan
£ |yontemleri belirlenmeli ve duyurulmahdir. - P, P A . .
= usulsiizlik ve yolsuzluk bildirimi yontemleri ile ilgili herhangi bir eylem 6ngoriilmemistir.
hususlara yer verilmektedir.
657 sayih Devlet Memurlari Kanunu, 4857 sayih s
& |Yoneticiler, bildirilen hata, usulsiizlik ve Kanunu, Toplu . l? Sozlesmes_l_ Huklimlerl, Devlet Bu genel sart i¢in Kurumumuzda
$ L. . |Memurlarmmn  sikdyet ve Miiracaatlari Hakkinda - ~ -
» |Yyolsuzluklar hakkinda yeterli incelemeyi . P X o makul giivence saglandigindan
=z apmahdir. Yf)netmellk hitkiimleri uygulanmaktadir. Web sitesine veya herhangi bir eylem éngdriilmennistir.
A [yap ) CIMER kanaliyla gelen ihbar ve sikayetler yetkili personel :
tarafindan cevaplandiriimaktadur.
g Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklar1 bildiren [Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklari bildiren personele Bu genel sart i¢in Kurumumuzda
; personele haksiz ve aymrmmci bir muamele |degerlendirmeler mevzuat ger¢evesinde herkes i¢in adil, makul giivence saglandigindan
2 |yaplmamahdir. esit mesafede ve gizli olarak yapilmaktadir. herhangi bir eylem 6ngoriilmemistir.
5.1ZLEME
iS17 |i¢ kontroliin degerlendirilmesi: Idareler ig kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.
= id: It Kontrol  Sistemi .. L . I¢ Kontrol Sistemi .
= szc ) d? ontro R stemt Strateji Gelistirme Dairesi Tiim Biriml QD ‘3“ 10 d.lg emt Haziran 2026
- gerlendirme aporu - um birimler cgeriendirme
Bagkanhigi Aralik 2026
. . . . @ hazirlanacaktir. Raporu
Hazine ve Maliye Bakanhigi Genelgesi geregi Eylem
- i¢ kontrol sistemi, siirekli izleme veya dzel bir |Planinda ngoriilen eylemlerin gergeklesme sonuglart
= degerlendirme yapma veya bu iki yontem Degerlendirme Raporu olarak hazirlanip iist yoneticiye
Z birlikte kullamlarak degerlendirilmelidir.  |sunularak bir niishas1 Hazine ve Maliye Bakanhgmna
gonderilmektedir. . irim i .
a Idarece belirlenen ii¢ harcama Strateii Gelistirme Bm“;ili:;:)_mml Destek Hizmetleri D.Bsk.-Insan
= biriminin I¢ Kontrol Degerlendirme Ilgili Birimler Dairejs ' Ba lliz:nll'l De'erblen dilrme Aralik 26 Kaynaklar1 D.Bsk.-Strateji
@ Raporu hazirlanacaktir. 1 Bas s gRaporu Gelistirme D.Bsk.
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ahnmahdir.

Yoneticiler ve Eylem Plani Hazirlama Grubu personeli ile
yapilan egitim/toplantilar esnasinda yonetici ve personelin
konu ile ilgili tespit ve 6nerileri degerlendirilmektedir.

£ o )
s Z " sz |. - P
T = |Kamu i¢i Kontrol Standard: ve Genel Sarti Mevcut Durum = 9 |Ongoriilen Eylem ve Eylemler Sl Blrml_yeya . s Blrllngapllacak Cikt1/ Sonug Tamamlanma Tarihi Aciklama
| § [:f Q Cahsma Grubu Uyeleri Birim
&
2017-1 ESKI Genel Miidiirligii i¢ Kontrol Genelgesi ile i¢
Kontrol Sisteminin Degerlendirilmesine Y&nelik Gorev ve
- I¢ kontroliin stlk yo-nl.erl ile uy.gun olmayan Sorumluh{klar belirlenmistir. ) B ) Bu genel sart igin Kurumumuzda
= |kontrol temlerinin belirl 2025 yili I¢ Kontrol Uyum Eylem Plami degerlendirilmesi . o <
= L . oo . e N makul giivence saglandigindan
@ bildirilmesi ve gerekli énlemlerin alinmasi |asamasinda Harcama Yetkilileri tarafindan Kamu I¢ herhanei bir evlem énebrilmemisti
konusunda siire¢ ve yontem belirlenmelidir. Kontrol Rehberi iZ Ek-1 soru formu doldurulmakta ve 2 Y 8 sur-
idarecilerin i¢  kontrol sistemini degerlendirmesi
saglanmaktadir.
i¢ kontroliin degerlendirilmesi igin st yoneticilerin
katihmiyla izleme ve Yonlendirme Kurulu olusturulmustur.
Eylem Plam1 Hazirlama Grubu tiim birimleri kapsayacak
sekilde 'olFlsturul.mus "ve 'du¥urln tespiti esnasnda grup - Birim!e'r ke_ndi hazirlayacaklar1 2027 ¢ Kontrol Meveut
o . . . . . ) ) personelinin tespit ve onerileri dikkate alinmaktadur. ] yili Birim I¢ Kontrol Eylem Planina .. .
= |I¢ kontroliin degerlendirilmesine idarenin |; - . . 2 N " . Strateji Geligtirme Durum .
— - . . I¢ Kontrol Uyum Eylem Plani degerlendirilmesi = esas olmak iizere mevcut Tiim Birimler .. ~ . . Eyliil 26
w |birimlerinin katihmi saglanmaldir. . . O < . Dairesi Bagkanlig Degerlendirme
- asamasinda Harcama Yetkilileri tarafindan Kamu Ig p2) durumlarina iliskin 6z degerlendirme Kontrol Listesi
Kontrol Rehberi iZ Ek-1 soru formu doldurulmakta ve caligmalarim gergeklestirilecektir. 1stest
idarecilerin i¢  kontrol sistemini degerlendirmesi
saglanmaktadr.
i¢ Denetim Birimi tarafindan hazirlanan ESKi Genel
N Miidiirligii ig Kontrol Sistemi Degerlendi R d;
I¢ kontroliin degerlendirilmesinde, u L.lr uet Q ontrol Sistemt cgcr cndime apomrl\ a
e L . . belirtilen tespitler, Sayistay Denetim Raporlarinda tespit -
<t |yoneticilerin goriisleri, kisi ve/veya idarelerin . : Bu genel sart i¢in Kurumumuzda
=~ N A . edilen hususlar I¢ Kontrol Eylem Plam hazirlanirken - - -
= |talep ve sikayetleri ile i¢ ve dis denetim R makul giivence saglandigindan
22} . . dikkate almmaktadir. e i .
+= |sonucunda diizenlenen raporlar dikkate herhangi bir eylem 6ngoriilmemistir.
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Harcama Birimleri tarafindan IS
17.3.1 r.lo.lu ?ylem _ uyannea 2027 Yili Birim I¢
- gergeklestirilen 6z  degerlendirme
5 . I Kontrol
2 sonucunda i¢ kontrol standartlarina . . Strateji Gelistirme
= - Tiim Birimler L. ~ Standartlarina Aralik 26
uyumu saglayacak veya Dairesi Baskanligt
= - . o L Uyum Eylem
giiglendirecek tedbirleri igeren Birim Planlar
Kamu ¢ Kontrol Standartlarma
. Uyum Eylem Planlar1 hazirlanacaktir.
w I¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda s
~ > . ) . I¢ Kontrol Uyum Eylem Plani hazirlik ¢alismalart
— alinmasi gereken onlemler belirlenmeli ve bir
@n . mevzuata uygun olarak tamamlanmaktadir.
o= eylem plam cercevesinde uygulanmahdir.
Eylem 17.3.1 ve 17.4.1 kapsaminda 2027 Yih idare i¢
a elde edilen ¢iktilar degerlendirilerek Kontrol
o Lo .
',:. 2027 Yih i¢ Kontrol Standartlarina Strateji GBlez:;T,elDa“es‘ Tiim Birimler Standartlarina Aralik 26
@ Uyum Eylem Plam hazirlanacak ve s s Uyum Eylem
yiiriirliige konulacaktir. Planlar
iS18 |i¢ denetim: idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i denetim faaliyetini saglamalidir.
— |i¢ denetim faaliyeti i¢ Denetim Koordinasyon |[Kurumumuzda i¢ denetim faaliyeti I¢ Denetim = Risk ve degerlendirme standartlart Strateii Gelistirme
Z  |Kurulu tarafindan belirlenen standartlara Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen standartlara ] bashiginda belirtilen eylemlere iliskin i¢ Denetim Birimi Dairejs i Ba lsﬁanll'l Danigmanhik Raporu Aralik 26
2 |uygun bir sekilde yiiriitilmelidir. uygun bir sekilde yiiriitilmektedir. £ |damsmanlik destegi verilecektir. 1 Baskaniig
w  lic denetim da idare . i¢ Denetim Birimi tarafindan; denetlenen birimlerin, - Gegmis yillarda yapilan denetimlere
P ¢ N N _,m denetim bulgularma gore eylem plam olusturmalar «l iliskin olusturulan eylem planlarmmn . . L . . .
= |ahnmasi gerekli goriilen 6nlemleri iceren eylem | P . . 2 e e A I¢ Denetim Birimi Tiim Birimler Izleme Raporu Aralik 26
@ lam hazr . I ve izl .. [saglanacak olup Ongoriilen eylemlerin gergeklesmeleri b sonuglarma yonelik izleme faaliyeti
P I *|izlenecektir. = yapilacaktir.,
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ESKIiSEHIR SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU

2026 Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plam
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8 § X Q Cahsma Grubu Uyeleri Birim
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