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ESKi GENEL MUDURLUGU RiSK STRATE]Ji BELGESI

BIRINCI BOLUM

1.1 Amag
Bu belgenin amaci; Idarenin stratejik amag¢ ve hedefleri ile buna bagh faaliyetlerin

gerceklesmesini ve siirdiiriilmesini engelleyebilecek tiim risklerin; tanimlanmasi, belirlenmesi,
analiz edilmesi ve yonetilmesi amaciyla, risk ydnetiminin Idarede etkin bir kurumsal yonetim
araci olarak uygulanmasini saglayarak tiim slireglere deger katacak bir sistem olusturmaktir.

1.2 Kapsam
Bu belge; ESKI Genel Miidiirliigiiniin stratejik amag ve hedefleri ile buna bagl faaliyetler

kapsaminda gerceklesebilecek her tiirlii riskin tanimlanmasini,degerlendirilmesini, ydnetilmesini
ve rapor edilmesini saglayacak Idarenin risk yonetimi stratejisinin belirlenmesi, yonetilmesi ile
raporlama prosediirlerinin belirlenmesine iliskin usul ve esaslar1 kapsar.

1.3 Dayanak
Bu belge, 5018 sayih Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, Kamu I¢ Kontrol

Yonetmeligi, Kamu I¢ Kontrol Standartlari Genel Tebligi ve Kamu I¢ Kontrol Rehberi, Kamu
Kurumsal Risk Yonetimi Rehberi ile ilgili diger mevzuata dayanilarak hazirlanmstir.

1.4 Tanimlar
Bu Belgede gecen;

a) Birim: ESKI Genel Miudiirliigii Teskilat Semasinda yer alan birimleri,
b) Birim Yéneticisi: Harcama yetkilisi veya birim amirini,
¢)Birim Risk Yonetim Ekibi: Birim Y6neticisinin Bagkanliginda; Birim Risk Koordinatorii

ile asgari bir I¢ Kontrol Temsilcisinin katilimu ile olusturulan en az 3 kisiden olusan ekibi,

¢) Calisanlar: Gorev alanindaki riskleri, idare tarafindan belirlenen yetki ve sorumluluklar

¢ercevesinde yoneten tiim birim personelini,

d) Dis Risk: Idarenin kontrolii disinda gergeklesen olaylar sonucunda ortaya ¢ikan riskleri,

e) Dogal Risk Seviyesi: Idarenin, hedeflerine iliskin olarak tespit ettigi risklerin, herhangi
bir cevap verilmeden d6nceki seviyesini,

f) I¢c Kontrol Temsilcisi: I¢ Kontrol uygulamalan ve risk yonetimi konusunda diizenlenen
egitimlere katilmis, Daire Baskanliklarinda en az biri Sube Midiirii olmak iizere gorevli iki

personeli,
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ESKi GENEL MUDURLUGU RiSK STRATE]Ji BELGESi

g) I¢ Risk: Dogrudan Idare tarafindan kontrol edilebilecek olaylar sonucunda ortaya gikan
riskleri,

g) Idare: Eskisehir Su ve Kanalizasyon Idaresi (ESKI) Genel Miidiirligiing,

h) Idare Risk Koordinatérii: Ust yonetici tarafindan gorevlendirilen Genel Miidiir
Yardimcilarindan birini

1) Is Akis Semasi: Bir veya daha fazla kisi ya da birim tarafindan gerceklestirilen ve alt
siire¢leri olusturan islem adimlarinin gorsel olarak ifade edilmis halini,

i) Ic Kontrol Izleme ve Yénlendirme Kurulu (IKIYK): ESKI Genel Miidiirliigii I¢ Kontrol
[zleme ve Yénlendirme Kurulu Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonerge hiikiimleri uyarinca
teskil edilen Izleme ve Y6nlendirme Kurulunu,

j) Kalint1 Risk Seviyesi: Risklere dair alinan 6nlemler ve kontrollerden sonra arta kalan
risk seviyesini,

k) Kontrol Faaliyeti: Risklerin Idarenin risk istahi sinirlan iginde yonetilmesi igin
halihazirda uygulanan 6nleyici, diizeltici, yonlendirici ve tespit edici faaliyetleri,

) Oncii Risk Gostergesi (ORG): Idarenin stratejik amag ve hedeflerine ulasmasini
etkileyebilecek risklerin gergeklesme ihtimallerini isaret eden ve s6z konusu risklerin takibinde
kullanilan géstergeyi,

m)Ust Yénetici: ESKI Genel Miidiiriini,

n) Risk: Idarenin stratejik amag ve hedeflerine ulagsmasim olumsuz olarak etkileyecek, etki
ve olasilik ile 6l¢lilebilen her tiirlli eylem, durum ve olaylan,

0) Risk Analizi: Idarenin tiim faaliyetlerine iliskin olarak; risklerin ve riskleri ortaya
¢ikaran sebeplerin tespit edilmesini, tespit edilen risklerin olumlu/olumsuz etkilerini ve bu
etkilerin ortaya ¢ikma olasiliklarinin belirlenmesini,

0) Risk Eylem Plani: Riskin etki ve olasihgim diisiirmeye yonelik olarak; ek bir kontrol
faaliyeti olusturulmas: gerektigine veya mevcut kontrollerin yeterli olmadigina ve risk istahi
dogrultusunda kalint: riskin kabul edilemez olduguna karar verildiginde, belirli bir tarihe kadar
uygulamaya alinmasi planlanan kontrol yontemlerini,

p) Risk Haritasi: Risklerin etki ve olasiliklari kapsaminda risk seviyelerinin
degerlendirilmesini saglayan gosterim bic¢imini,

1) Risk Istahi: Idarenin amag ve hedeflerini yerine getirmek i¢in listlenmeyi veya kabul

etmeyi goze aldig1 risk seviyesini,
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s) Risk Strateji Belgesi: Risk yonetimine iliskin kurumsal yaklasim ve politikalarn yazilt

olarak ortaya kondugu belgeyi,

s) Risk Yonetim Siireci: Risklerin belirlenmesi, risk tiirlerinin tespit edilmesi, risklerin
degerlendirilmesi, risklerin kontrolii, risklerin izlenmesi ve raporlanmast siire¢lerinin sistematik

bir sekilde yapilmasini,

ifade eder.

1.5 Oncelikli Risk Alanlar:
Idaremizin yiriirliikteki Stratejik Plan ddneminde belirlenen, amag¢ ve hedefler

cergevesindeki riskler, 6ncelikli risk alanlar1 olarak degerlendirilmistir. Bu alanlara yonelik ncti

risk gostergeleri belirlenecektir.

IKINCI BOLUM
2.1 Risklerin Belirlenmesi
Risk belirleme siirecinin temel amaci, Idarenin amag¢ ve hedeflerine ulasmasina engel
olacak ve idari performans: diisiirecek her tiirlii olay temel alinarak kapsamli bir risk listesi
olusturmaktir. Bu risk listesi ayrica istenmeyen durumlan ve sonuglari, yaklasmakta olan
tehlikeleri ve halihazirda var olan tehditleri de kapsar. Idarenin risklerin belirlenmesi konusunda

uygulayacagi yontemler asagida sunulmustur:

a) Riskler siire¢ hiyerarsisi igerisinde, hedef bazinda belirlenir. Bu sayede, Idarenin
hedeflerine ulasmasin: etkileyebilecek risklerin Oncelikli olarak ele alinmasi saglanir.

b) Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgmin koordinasyonunda Ust Yonetimin
baskanliginda, hedeflerle iliskili gbrev ve sorumlulugu olan, yeterli bilgi ve deneyim sahibi olan
ilgili caliganlarin katilimiyla stratejik risk ¢alistaylan organize edilmesi esastir. Ayrica ihtiyaglara
ve teknolojik gelismelere bagli olarak farkli yontemler Idarece belirlenebilir. Ust Yonetici
baskanliginda Harcama Yetkililerinin ve Birim Risk Yonetim Ekiplerinin katilimlariyla
gerceklestirilen ¢alistayda stratejik hedefler bazinda riskler ele alinur.

¢) Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi adimlart 6nce bireysel daha sonra grup
calismalan ile gergeklestirilir. Risklerin belirlenmesi asamasinda, Idarenin stratejik amag ve

hedeflerine yonelik riskler 6nce katilimcilar tarafindan bireysel olarak belirlenir ve ¢iktisi alinan
4
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Bireysel Risk Belirleme Formuna (Ek—1) kaydedilir. Sonrasinda, katilimcilar belirledikleri
riskleri kendi aralarinda tartisarak nihai bir sonuca ulagirlar. Katilimcilar tarafindan belirlenen bu
nihai riskler Risk Kayit ve Ilave Risk Y6netimi Faaliyeti Takip Formuna (Ek—2) kaydedilir.

¢) Tespit edilen riskler hedefler ile iligkilendirilmelidir. Ancak, bazi risklerin dogrudan
degil dolayl: olarak hedefleri etkileyebileceginin g6z 6niinde bulundurulmas: gerekir.

d) Belirlenen risklere yonelik bireysel degerlendirmeler 6ncelikle ¢iktis1 alinan Bireysel
Risk Degerlendirme Formunda (Ek-3) yapilir. Degerlendirme sonuglari, grup igerisinde tartigilir
ve nihai kararlar bilgisayar ortaminda Risk Kayit ve [lave Risk Yonetimi Faaliyeti Takip Formu—
Katilimci Degerlendirmeleri (Ek—4) sayfasina aktarilir.

e) Risklere yonelik aliacak kararlar ortak ¢calisma sonucu verildiginden, ilgili kararlar Risk
Kayit ve Ilave Risk Yoénetimi Faaliyeti Takip Formuna (Ek—2) kaydedilerek izlemeye alinir ve
daha sonra takip ¢alismalari ile bu form iizerinden raporlanir.

f) Risk tanimlanirken, herkes tarafindan anlasilabilir ve raporlamaya uygun ifadelere yer
verilir. Riskin tanimindan; riskin kaynagi ve ortaya c¢ikabilecek kayip, acik ve net olarak
anlasilabilmelidir.

g) Idare tarafindan maruz kalinabilecek riskler, degisen i¢ ve dis kosullara bagl olarak
zaman icinde degisim gosterebilir. Bu nedenle, riskler tamimlanirken ve yeniden
degerlendirilirken degisen kosullar mutlaka gz 6niinde bulundurulmalidir.

g) Riskin dogru sekilde degerlendirilmesi ve yonetilmesi i¢in Once ana kék neden
tanimlanmal1 ve risk tantmi icerisinde ana kok nedene yer verilmelidir. Risk, ana kok nedeni ve
etkilerini icerecek sekilde tanimlanmalidir.

h) Risk analizi ¢alismalarinda; anketler, kontrol listeleri, millakatlar, beyin firtinasi, odak
grubu, denetim raporlan, idari ve akademik personelin geribildirimleri, eski veriler, SWOT ve

PESTLE analizleri vb. yontem ve tekniklerden bir ya da birkag: kullanilir.

wa # U 1 AC
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2.1.1 Risk Evreninin Belirlenmesi

Idaremizin vizyon, misyon ve stratejik hedeflerine ulagmasimi engelleyebilecek
potansiyel riskleri biitiinciil bir ¢ergevede tanimlamak amaciyla olusturulan risk evreni; idarenin
odak alanlarim belirlemeyi, risk kaynaklannin gozden kagirlmasini énlemeyi ve risk takip
sistematigini kurmay1 hedefler. S6z konusu risk evreni, her yil en az bir kez gdzden gegirilerek

Risk Strateji Belgesi kapsaminda belgelendirilir.

[daremizin sundugu hizmetler ve tabi oldugu ¢evre kapsaminda degerlendirilen risk
evreni, “I¢ Riskler” ve “Dis Riskler” olarak simiflandinlir. Stratejik amag¢ ve hedeflerimizi
etkileyebilecek bu risklerden i¢ risklér yurtittigimiiz faaliyetlerden; dis riskler ise kontroliimiiz
disindaki olaylardan kaynaklanir. Ilgili risklerin degerlendirilecegi alt kategoriler ve tanimlari

asagida yer almaktadir:

a) Stratejik Risk: Idarenin stratejik ama¢ ve hedef segimlerinden dolayr maruz
kalabilecegi risklerdir. (Maden ocaklarindaki arsenik ve benzeri agir metallerin -kursun, civa,
kadmiyum- yeralti ve yeriistii sularina karigsmas: nedeniyle su kaynaklarinin kullanilamaz hale

gelmesi)

b) Finansal Risk: Idarenin finansal yapisin1 ve finansal faaliyetlerini stirdiirmek i¢in
ihtiyac duydugu kaynaklan etkileyebilecek risklerdir. (/darenin biit¢esinin yeterli analizler

gergeklestirilmeden yapilmasi sonucu kaynaklarin etkin kullanilamamast)

c) Operasyonel Risk: Idarenin faaliyetlerinin mevzuata uygun, zamaninda,
etkili,ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini etkileyebilecek risklerdir.(ldarenin ilgili
birimlerinden talep edilen finansal verilerin dogru sekilde ve zamanminda alinamamasi sonucu

tist yonetime yonelik raporlamalarin dogru sekilde gerceklestirilememesi)

¢) Uyum Riski: Idarenin mevzuata, i¢ ve dis diizenlemelere uygun islemler yapmasini
etkileyebilecek risklerdir. (Veri giivenligine yonelik politika ve prosediirlerin olusturulmamasi
nedeniyle Kigsisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na uyumsuzluk sonucunda Idarenin cezai

yaptirima maruz kalmast vb.)

d) itibar Riski: Idareye duyulan giiveni veya kamuoyundaki imajini etkileyebilecek
risklerdir. (Idare icin kritik 6neme sahip bir projenin taahhiit edilen siirede tamamlanamamast

sonucu Idare hizmetlerinin yeterliliginin halk tarafindan sorgulanmast ve Idarenin itibar

kaybetmesi vb.)



ESKi GENEL MUDURLUGU RiSK STRATE]Ji BELGESI

2.1.2 Risk Istahinin Belirlenmesi
Risk istahi (risk alma istekliligi), idarenin stratejik hedefleri dogrultusunda kabul
etmeye hazir oldugu en yiiksek risk seviyesidir. Idare i¢in, hangi seviyenin iizerindeki risklerin
kabul edilemeyeceginin belirlenmesine iliskin yol gdsterici rol oynar. Ust Yonetici tarafindan
hedef bazinda belirlenir.
a) Risk istahi hedef bazinda tanimlanir. Idarenin biitiin kademelerinde gegerli olan tek bir
risk istahi tanimindan veya seviyesinden bahsedilemez.
b) Risk istah1 yiiksek, orta ve diislik olmak {izere 3 seviyede belirlenir.
¢) Belirli bir hedef igin belirlenen risk istahi distiikce o hedefi gerceklestirmek igin
katlanilan kaynak (isgiicii, zaman, biitge vb.) maliyeti artar.
¢) Her bir hedefle iliskili riskler ve risk istahi seviyesi tanimlandiktan sonra, hedef bazinda
belirlenen risk istahi seviyesi ile risk seviyeleri karsilastirihr. Risk istahi seviyesi, risklere yonelik
alinacak kararlar belirlenirken g6z 6niinde bulundurulur.
Harcama birimlerinde stratejik hedeflerle iliskisi kurulamayan riskler mevcut ise bunlara

iliskin risk istahi birim diizeyinde belirlenir.

RISKiSTAH

SEVIVESI LEES

DERECE

Egitim hizmetinin zorunlu
olmasina bagl olarak her

RISK VE RISK ISTAHI

Her 84renciye gereken Ihtimamin
gBsterilememesi (riski) pahasina her 8grenciye
her kogulda (mewvcut kaynaklarla (isgucd, zaman,
botge) ya da llave bir kaynak maliyetine

Yiksek katlanmaksizin) editim hizmeti verilmesi
?1?::\2: '::",‘;i‘;'ida egiim ligli hedefe yonellk sk alma Istekilligl yoksek
seviyede
Mevcut kaynaklarla (isglicd, zaman, batce)
personelin egltim lhtlyacinin tam olarak
Kurumsal kapasiteyl karsifanamamasi pahasina (ylne personel
arbrmakiicin personelin -y aiinfiginin mimken oldugu Slcide artirimasi
egitim ihtiyaclanmnin IgIn) egitim faallyetlerl dazenlenmes!
karsilanmast ligilt hedefe ynedlk risk alma Isteklilig) orta
sevlyade
Piyasada halk sagligina tehdit olusturan
drinlerin bulunmasi
Kabul edilemez nitelikteki bu risk igin mevcut ve
L Gida givenilirliginin ilave kaynaklarla (isgct, zaman, bitge) gida
Dagiik sadlanmast givenilirliginin saglanmasina yonelik her yolun

denenmesl
llgili hedefe yénelik risk alma istekliligi dagak
seviyede

Tablo 1: Risk istahi Seviyesi
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2.1.3 Risk Kapasitesinin Belirlenmesi
Risk kapasitesi, Idarenin faaliyetlerine son vermeden alabilecegi en yiiksek risk

seviyesidir. I[daremizin risk kapasitesi, risklere en fazla ne kadar dayanabilecegi ile ilgilidir.

Risk kapasitesi;

a) Risk istah seviyesi tanimlandiktan sonra hedef bazinda tanimlanir.

b) Her hedef i¢in tamimlanmaz. Risk istahi yiiksek olarak siniflanan hedefler igin
tanimlanir.

¢) Nicel veya nitel olarak tanimlanabilir.

¢) Risk kapasitesi tanimlanmasi zorunlu olmamakla birlikte yiiksek risk istah seviyesine
sahip hedefler igin de Idare tarafindan gerekli goriilmesi halinde tanimlama yapilabilir.

2.2 Risklerin Degerlendirilmesi
Kurumsal risk ydnetimi yaklasiminda, risklerin belirlenmesinden sonraki adim, risklerin

degerlendirilmesidir. Risklerin degerlendirilmesi, risk seviyelerinin belirlenmesini ve risklerin
Onceliklendirilmesini kapsar.

Risk degerlendirme g¢alismalannda ilgili tim taraflarin katiliminin saglanmasi oldukga
onemlidir. Bu nedenle risklerin degerlendirilmesi asamasinda ¢alistay yoOnteminden
yararlanilmas: esastir. Stratejik planin hazirhik asamasinda Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanliginin koordinasyonunda Ust Yoneticinin baskanliginda ilgili birim ydneticilerinin
katilimiyla organize edilen stratejik risk galistaylarinda veya ihtiyaca gore belirlenecek diger
yontemlerle riskler degerlendirilir.

2.2.1 Risk Seviyelerinin Belirlenmesi

Risk seviyelerinin belirlenmesi agsamasinda, 6ncelikle risklerin etki ve olasilik seviyeleri
puanlanmir. Ardindan Idarenin sz konusu risklere yonelik yiiriitmekte oldugu mevcut risk
yonetimi faaliyetlerinin yeterliligi degerlendirilerek, Onceliklendirmede esas alinacak risk
seviyesine ulasilir.

2.2.1.1 Risklerin Etki ve Olasilik Seviyelerinin Belirlenmesi

Risk seviyelerinin belirlenmesinde dikkate ahnan faktorlerden etki, riskin
gerceklesmesi halinde Idare iizerinde yaratacagi olumlu ya da olumsuz sonuglari; olasilik ise bir
olayin/durumun belli bir zaman dilimi i¢erisinde meydana gelme ihtimalini ifade eder.

Cok yiiksek etkiye sahip bir riskin olasiligi diisiik olabilirken, olasilig1 ¢ok yliksek olan
bir riskin etkisi diisiik olabilir. Bu nedenle, risk seviyelerinin belirlenmesinde etki ve olasilik

faktorleri bir arada degerlendirilir.
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Risklerin etki ve olasiliklarinin degerlendirilmesinde, etki i¢in Tablo 2°de belirtilen
agiklamalar dikkate alinarak gok disiik, diisiik, orta, yiiksek ve ¢cok yiiksek olmak lizere besli bir
olcek kullanilir. Olasilik i¢inse Tablo 3’de belirtilen esaslara gore ¢ok zayif olasilik, zayif

olasilik, olasi, yiiksek olasilik ve neredeyse kesin olmak {izere yine besli 6l¢ek kullanilir.

ETKi PUANI ETKi SEVIYESI ACIKLAMA

ldarenin stratejik amag ve hedeflerine ulasamamasina, stratejik
amag ve hedeflerinden ¢ok ciddi derecede sapmasina veya
idare tarafindan sunulan hizmetlerin uzun sire duraklamasina
neden olabilecek olay veya durumlar

Cok Yuksek

|darenin stratejik amag ve hedeflerinden 6nemli derecede
Yiiksek sapmasina veya idare tarafindan sunulan hizmetlerin 8nemli bir
siire duraklamasina neden olabilecek olay veya durumlar

Idarenin stratejik amag ve hedeflerinden kabul edilebilir
derecede sapmasina veya idare tarafindan sunulan hizmetlerin

i belirli bir siire duraklamasina neden olabilecek olay veya
durumlar
1 Idarenin stratejik amag ve hedeflerine ulasmasinda diisuk
Diisiik seviyede etkisi olabilecek olay veya durumlar

Idarenin stratejik amag ve hedeflerine ulasmasinda gok diisik,
gok Di_];ijk kolaylikla gdzlemlenemeyecek seviyede etkisi olabilecek olay
veya durumlar

Tablo 2 —Etki Seviyeleri

OLASILIK OLASILIK
PUANI SEVIYESI

Stratejik amag ve hedefe ulasiimas) éngdriilen siirede
Ner ed.eyse gergeklesme olasiligi neredeyse kesin olan olay veya
Kesin durumlar
. Stratejik amag ve hedefe ulagilmasi éngéoriilen siirede
Yiitksek -
gergeklesme olasilig yiksek olan muhtemel olay veya
1 durumlar

AGIKLAMA

Stratejik amag ve hedefe ulagilmasi 6ngdriilen siirede

el gerceklesme olasihgr mimkun olay veya durumlar
i | 7 Stratejik amac ve hedefe ulasilmasi 6ngériilen siirede
- L Klesme olasihdi disiik olmakla birlikte imk3
Olasilik gerceklesme olasihigi diisiik olmakla birlikte imkansiz
4 olmayan olay veya durumlar

z 1

K Zavif Stratejik amag ve hedefe ulagilmas) 6ngériilen strede
g& ?I((I gerceklesme olasiligl pek muhtemel olmayan olay veya
asiit durumlar

Tablo 3- Olasilik Seviyeleri

T # b AT
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Etki degerlendirmesinde riskler Tablo 4’de belirtilen stratejik, finansal, operasyonel, uyum,

itibar etki kriterleriyle ele alinacaktir.

ETKi FINANSAL OPERASYONEL iTiIBAR uyum STRATEJIK
PUANI ETKI ETKI ETKiSi ETKISI ETKI
Gok ciddi Hizmet birimlerinde Paydaslarin Agiryaptinmlar  |darenin stratejik
maddi faaliyetlerin uzun streli ve amag ve
kayiplara yuratilmesinde ¢ok tamamen Mevzuat hedeflerine
neden ciddi gecikmelerin gliven kaybi degisikligi ulasamamasi
olabilecek olay yasanmasi
veya durumlar  (Ornedgin; 1 haftadan
fazla)
Onemli élciide  Onemli operasyonel Kamuoyunda  Onemli Idarenin stratejik
maddikayba  kesintilere sebep olan uzun sirelive  yaptinmlar amag ve
neden olaylarin yasanmasi, genis capl hedeflerine
olabilecek olay hizmet saglanmasinda  giiven kaybi Onemli ulasmasinda
veyadurumlar gecikmelerin yasanmasi haklarin 6énemli dlcide
{Ornegin; 2-3 giin) kaybedilmesi basarisizhklar
yasamasl
-
Ortadizeyde Bazioperasyonel Kamuoyunda  Ortaderece Idarenin stratejik
maddikayba  kesintilere sebep olan 6nemliancak  yaptinmlar amag ve
4 neden olaylarin yasanmasi, kisa sureli hedeflerine
! olabilecek olay hizmet saglanmasinda  guven Bazi haklarin ulasmasinda bazi
l veya durumlar  6nemsiz gecikmelerin kaybi(Ornegi kaybedilmesi basarisiziiklar
" yasanmasi n; 6 saat) yasamasl
{Ornegin; 6 saat)
Diisak Onemsiz operasyonel Kisa siireli ve Kinama |darenin stratejik
diizeyde kesintilere sebep olan bazi amag ve
maddi kayba  olaylarin yasanmasi, paydaslann Dastk hedeflerine
neden hizmet devamliliginin sinirh 6lglide derece ulagmasina engel
olabilecek olay kgk aksakliklarla gliven kaybi yaptirm olmamast ancak bir
veya durumlar devam etmesi olclide olumsuz
(Ornegin; 2 saatten az) etkilemesi
Cok diistk Faaliyetlerin surekliligini  Giiven Uyan Idarenin stratejik
diizeyde kesintiye ugratmayacak  kaybina amag ve
maddi kayba  olaylarin yasanmasi doéniigmeyen Herhangi bir hedeflerine
neden (Ornegin; 1-2 dakika) baziminferit ~ Kayba sebebiyet jasmasina engel
olabilecek olay durum veya vermeyecek olmamasi ancak
veya durumlar olaylar se;w}rede gok dnemsiz dilzeyde
dtisilk derece olumsuz etkilemesi
yaptirim

Tablo 4 — Etki Kriterleri

Belirlenen riskin birden fazla etki kriterinin olmasi1 durumunda, en yiiksek etki seviyesine

Dogal Risk Seviyesinin Hesaplanmasi

sahip kriter g&z 6niinde bulundurularak o kriterin puani esas alinacaktir.

Dogal risk seviyesi, Idare tarafindan riske yénelik herhangi bir ilave risk yonetimi faaliyeti

uygulanmadan Onceki risk seviyesidir. Etki ve olasilik puanlar en yiiksek 5 en diisiik 1 olacak

VA o e
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Dogal risk sevivesi. etki ve olasilik puanlarimn carpimi ile hesaplanir.

DOGAL RISK PUANI DOGAL RISK SEVIYESI
20,25 == GOK YOKSEK
12,15,16 I ]

6,8,9,10 - !

3,4,5 ‘%‘w’!
1,2 -' GoK pOSUK

Tablo 5 — Dodal Risk Seviyeleri

<

2.2.1.2 Mevcut Risk Yonetimi Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

Risklerin dogru bir bigimde 6nceliklendirilmesi i¢in, risk seviyeleri belirlenirken Idare
tarafindan maruz kalinabilecek risklere yoOnelik olarak yiiriitilen mevcut risk ydnetimi
faaliyetlerinin yeterli olup olmadig1 da degerlendirilmelidir. Mevcut risk yonetimi faaliyetleri
Idarenin stratejik amag ve hedeflerine ulasmasm; etkileyebilecek risklere yonelik Idare
biinyesinde halihazirda uygulanan faaliyetlerdir.

Risk seviyelerinin belirlenmesinde dikkate alinan faktorlerden mevcut risk yonetimi

faaliyetlerinin yeterliligine iliskin siniflandirmaya asagidaki tabloda yer verilmektedir:

A
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MEVCUT RISK
YONETIMI YETERLILIK
FAALIYETLERININ KATSAYISI
YETERLILIGI

ACIKLAMA

Riski yonetmek igin idare binyesinde riskin olasiigini (6nleyici risk
yoénetimi faaliyetteri mevcuttur) ve/veya etkisini (risk gerceklestiginde
uygulanacak acil eylem planlan mevcuttur) azaltmaya yonelik olarak

- yeterli seviyede risk yonetimi faaliyetieri tasarlanmis ve isletiimektedir.
Mevecut risk yonetimi faaliyetlerinin etkin tasarlandigi ve isletildigi
konusunda ust yonetimin makul glivencesi {i¢ denetim ve/veya
Sayistay raporlariyla da desteklenen) bulunmaktadir.

Riski yonetmek igin yiritiilen mevcut risk yonetimi faaliyetleri kismen
yeterlidir. S6z konusu risk ydnetimi faaliyetlerinin riskin etkisini

04 ve/veya olasiligin azaltmaya yénellk olarak gelistirilmesi veya ek
dnlemlerin tasarlanmasi gerekmektedir. Bu durum ig denetim veya
Sayistay raporlart ile de desteklenmektedir.

Mevecut risk yénetimi faaliyetleri riskin seviyesini kabul edilebilir

0.8 seviyeye indirecek sekilde tasarlanmamis veya isletiimemektedir.
Riskin etki ve olasilik seviyeleri goz 6niinde bulundurularak bunlan
azaltmaya yénelik 6nlemler alinmasi gerekmektedir.

Riski ydnetmek igin tasarlanmis ve Igletllen herhangi bir risk yonetimi
faaliyeti bulunmamaktadir.

YETERLI 1

DEGIL Ek olarak, idarenin kontroliinde olmayan dis risklerin mevcut olmast

veya bir riske yénelik gerceklestirilebilecek llave bir risk yonetimi
faallyetinin idarenin inisiyatifi ve yetkisi dahilinde alinamiyor olmas!
mevcut risk yénetimi faaliyetlerinin yeterli olmadigini géstermektedir.

Tablo 6 — Mevcut Risk Yonetimi Faaliyetlerinin Yeterliligine iliskin Siniflandirma

Artik Risk Seviyesinin Hesaplanmasi

Artik risk seviyesi, riskin etkisini ve/veya olasiifim azaltmak i¢in Idare tarafindan
yurltiilen mevcut risk yonetimi faaliyetlerinden sonra arta kalan risk seviyesini ifade eder.

Artik risk seviyesi hesaplanirken dogal risk seviyesi ile mevcut risk yonetimi faaliyetlerinin
yeterliligi birlikte degerlendirilir. Artik risk seviyesi, dogal risk puant ile mevcut risk yonetimi

faaliyetlerinin yeterlilik katsayisinin ¢arpimi ile hesaplanir.

Dogal Risk Seviyesi Etki x Olasilik

Artik Risk Seviyesi Dogal Risk Puani x Mevcut Risk Yonetimi Faaliyetleri Yeterlilik Katsayisi

Dogal risk ve artik risk seviyesinin ayr ayn hesaplanmasi Idarenin mevcut risk yonetimi
faaliyetlerinin yeterliligi konusunda bilgi saglar.
Tablo 7°de dogal risk seviyesi ve mevcut risk yonetimi faaliyetlerinin yeterliligi degerlendirilerek

hesaplanan artik risk seviyeleri siniflandirmasina yer verilmistir:
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ARTIK ARTIK

RISK SEVIYESI RISK PUANI ACIKLAMA

idarenin cok yiiksek derecede riske maruz kaldigini ifade eder.
liave risk yonetimi faaliyetleri gerceklestiriimez ise idarenin
stratejik amag ve hedeflerine ulasamamasi s6z konusudur.
Acilen st ydnetimin dikkatine sunulmasi ve takibi gerekir.

(@ol QTUIHAIH 20 <= Risk Puani <= 25

Idarenin yiiksek derecede riske maruz kaldigini ifade eder.
flave risk yonetimi faaliyetleri gerceklestiriimez ise
YUKSEK 12 <= Risk Puani < 20 idarenin stratejik amag ve hedeflerine ulasmasimni 6nemli
6lcude engelleyebilir/geciktirebilir. Acilen st ydnetimin
dikkatine sunulmasi ve takibi gerekir.

Idarenin orta derecede riske maruz kaldigini ifade eder.
ldarenin stratejik amag ve hedeflere ulasmasini
engelleyebilir/ geciktirebilir. Yonetimin takip etmesi
gerekir.

6 <= Risk Puani < 12

idarenin stratejik amac ve hedeflerini gergeklestirmesini
3 <=Risk Puanmi <6 ©nemli dlcide engellemez/geciktirmez. Zaman icindeki
gelisimlerinin takip edilmesi yeterlidir.

) ]| idarenin stratejik amag ve hedeflerini gergeklestirmesini
COK DUSUK Risk Puam < 3 engellemez/geciktirmez. Zaman icindeki gelisimlerinin
takip edilmesi yeterlidir.

Tablo 7 — Artik Risk Seviyesi Siniflandirmasi

Yapilan risk degerlendirme ¢alismalarinda katilimcilar tarafindan, idarenin stratejik amag
ve hedeflerine yonelik risklerin etki ve olasilik puanlari dnce bireysel olarak degerlendirilir. [1gili
etki ve olasilik puanlarn tizerinden risklerin dogal risk puanlan hesaplanir ve katilimeilar ile ¢ikty
halinde paylasilan Bireysel Risk Degerlendirme Formuna (Ek-3) yazilir. Katilimeilar tarafindan
yapilan bu degerlendirmeler konsolide edilerek bilgisayar ortaminda Risk Kayit ve Ilave Risk
Yonetimi Faaliyeti Takip Formunda (Ek-2) yer alan Katilimer Degerlendirmeleri alanlarina
kaydedilir. Bu esnada, bir riske yonelik farkli katilimcilar tarafindan belirlenen etki ve olasilik
degerlerinin agirlikh ortalamasi dikkate alinir. Sonrasinda ilgili risklere iliskin idarenin meveut
risk yonetimi faaliyetlerinin yeterlilik puanlamalari grup olarak degerlendirilerek risklerin artik
risk seviyeleri belirlenir.

Degerlendirilen mevcut risk yonetimi faaliyetlerinin yeterlilik seviyeleri ile artik risk
seviyeleri Risk Kayit ve [lave Risk Yonetimi Faaliyeti Takip Formuna kaydedilir.

Hesaplanan dogal risk seviyelerinin izleyen yilda tekrar hesaplanmasina iliskin
degerlendirme IKIYK tarafindan yapilir ve Idarenin ihtiyag duymasi halinde dogal risk seviyesi
izleyen yilda yeniden hesaplamir. Artik risk seviyesi ise alti aylik periyotlarda yilda en az 2 defa

gbzden gegirilmelidir.
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2.2.2 Risklerin Onceliklendirilmesi

Oncelikli risklerin tespiti, stratejik amag ve hedeflere ulasiimasina yonelik giivencenin
artirilmas: ve kamu kaynaklaninin etkili, ekonomik ve verimli kullamilmas: agisindan 6nem
tasimaktadir. Risklerin etki ve olasilik seviyeleri ile Idarenin mevcut risk yonetimi faaliyetleri
g0z 6niinde bulundurularak ulasilan artik risk seviyeleri tizerinden riskler dnceliklendirmeye tabi

tutulur.

2.2.3 Oncii Risk Gostergelerinin Belirlenmesi

Artik risk seviyesi tamimlandiktan ve riskler onceliklendirildikten sonra 6ncii risk
gostergeleri belirlenecektir. Oncii risk gostergeleri, Idarenin stratejik amag ve hedeflerini
etkileyebilecek kritik 6nemdeki risklerin takibinde kolaylik saglar.

Artik risk seviyesi yiiksek ve ¢ok yiiksek olarak tanimlanan riskler igin Oncii risk
gostergeleri belirlenir. Diger risk seviyeleri icin &ncil risklerin belirlenmesi Idarenin

takdirindedir.
2.2.4 Riske Yonelik Ahnacak Kararlarin Belirlenmesi

Kurumsal risk yonetimi yaklasiminda, risk evreninin ve stratejik amag¢ ve hedeflere
ulasmasinmi  etkileyebilecek risklerin  belirlenmesi ve bu risklerin degerlendirilip
onceliklendirilmesinden sonraki adim riske yonelik alinacak kararlarin belirlenmesidir. idare bu
asamada, risk istahi basta olmak iizere fayda/maliyet gibi diger faktdrleri de gz Oniinde

bulundurarak risklere yonelik kararlar alir.

Risklere yonelik alinabilecek kararlar 4 ana grupta siniflandirilir (Sekil 1).
Riskten Kacinmak Onleyici

Riski Devretmek o Tespit Edici

Riski Kabul Etmek o Dlizeltici

Yonlendirici

| &
v
L
o >

Sekil 1: Riske Yonelik Alinacak Kararlar
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Riskten Kacinmak: Riskin gerceklesmesi halinde Idarenin karsilasacag: tehditler ve
firsatlarin degerlendirilmesi ve degerlendirme sonucunda riske neden olabilecek olay veya
durumlardan kaginilmasidir. Idarenin, riskin gerceklesmesi halinde maruz kalabilecegi zararlar,
kabul edilebilir bir seviyeye indirecek ilave risk yonetimi faaliyeti olusturamadigi durumlarda

tercih edilir.

Riski Devretmek: Riskli oldugu degerlendirilen faaliyetlerin tamamen ya da kismen,
Idare disinda diger uzman kamu Idarelerine veya tedarik suretiyle yapilan alimlarda Ggiincii

kisilere/firmalara devredilmesidir.

Riski Kabul Etmek: Riskin gerceklesmesi halinde Idarenin karsilasabilecegi tehditler
ve firsatlar ile riskin yoOnetilmesi i¢in katlamilacak maliyetlerin degerlendirilmesi sonucunda

herhangi bir ilave risk yonetimi faaliyetinin uygulanmamasina karar verilmesidir.

Riski Azaltmak: Riskin gerceklesmesi halinde olusacak zararin risk istah seviyesine
gore kabul edilebilir bir diizeye indirilmesi i¢in, ilave risk yonetimi faaliyetlerinin belirlenmesi

ve uygulanmasidir.
2.2.5 Risklerin Kayit Altina Alinmasi

Kurumsal risk yonetimi yaklasiminda, Idare tarafindan stratejik amag ve hedeflere
ulasilmasim etkileyebilecek riskler belirlenirken, degerlendirilirken, Onceliklendirilirken ve
risklere yonelik kararlar belirlenirken Risk Kayit ve Ilave Risk Yénetimi Faaliyeti Takip Formu
(Ek-2) kullanilir.

Risk Kayit ve Ilave Risk Yonetimi Faaliyeti Takip Formu yilda en az 2 defa olmak {izere
periyodik olarak gbzden gegirilerek gerektiginde giincellenir. Yeni belirlenen, defisen veya
giincelligini yitiren riskler Risk Kayit ve Ilave Risk Y6netimi Faaliyeti Takip Formu tizerinden
takip edilir.

2.3 Risklerin izlenmesi ve Raporlanmasi
2.3.1 Risklerin izlenmesi

Kurumsal risk yonetiminin uygulanmasindan nihai olarak Ust Y®&netici sorumludur;
ancak tiim ¢alisanlar kendi yetki alanlarinda risk yonetiminden yiikiimliidiir.
Izleme faaliyetleri siirekli izleme, yonetim izlemesi ile bagimsiz izleme ve inceleme

olmak iizere ii¢ farkli seviyede gerceklestirilir.
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Siirekli izleme
Birim yoneticileri basta olmak {iizere tiim calisanlar tarafindan ylriitiilen giinliik

faaliyetlerin ve islemlerin takibidir.

a) Risk tammmlannin dogrulugu, yeterliligi, etki ve olasilik seviyelerinin gegerliligi
izlenir.

b) Mevcut risk yonetimi faaliyetlerinin etkililigi ile belirlenen ilave risk yOnetimi
faaliyetlerinin zamaninda uygulanmasi kontrol edilir.

c) Yeni risk tamimlamalanmin yapilmasim, risk seviyelerinin uygun seviye ve
periyotlarda gerceklestirilmesini saglar.

¢) Degisen siireglere bagl yeni, niteligi degisen, gegerliligini yitiren veya gergeklesen

riskler, ilgili birim yoneticisi gozetiminde Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlifina raporlanir.

Yonetim izlemesi
Ust Yonetici, izleme sorumlulugunu ¢ Kontrol Izleme Yénlendirme Kurulu (IKIYK),

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig1 ve Birim YOneticileri vasitasiyla yerine getirir.

a) IKIYK: Yilda en az iki kez (Haziran ve Aralik) toplanarak siireclerin etkililigini ve
risk durumunu degerlendirip Ust Yéneticiye raporlar.

b) Raporlama ve Araglar: Riskler, Risk Kayit ve Illave Risk Yonetimi Faaliyetleri Takip
Formu ile Kurumsal Risk Yonetimi Takip Raporu aracilifiyla takip edilir.

¢) Belirlenen siirelerde Birim Risk Koordinatérii (BRK) tarafindan Idare Risk
Koordinatériine (IRK) raporlama yapilir.

¢) IRK gerekli gordiigii veya Ust Yoneticiye danismas: gerektigi durumlarda Ust

Yoneticiye raporlama yapar.

Bagimsiz Izleme ve inceleme
Uciincii seviye olan bagimsiz izleme ve inceleme faaliyetleri, i¢ denetgiler tarafindan

yiiriitiiliir.

a) I¢c denetimin risk yonetimindeki temel rolii, risk yonetimi yaklagiminin kurumun
amaglarim gergeklestirmek tizere etkili bir sekilde uygulandigina dair iist yonetime objektif ve
makul bir giivence saglamaktir.

b) Yonetime risk yOnetiminin gelistirilmesi konusunda damigmanhk verebilir ancak

riskleri fiilen yoneterek yonetim sorumlulugu tistlenemezler.
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2.3.2 Risklerin Raporlanmasi
Kurumsal risk yonetiminde risklerin raporlanmasi; risk sahipliginin desteklenmesi ve

risk kiiltiirlinlin yayginlastirilarak risklerin sistematik bir sekilde izlenmesi i¢in Onemli bir
asamadir. Bu kapsamda olusturulan raporlama kapsami ve periyodlan Risk Izleme Tablosu (Ek-

5) ve Risk Raporlama Tablosunda (Ek-6) tanimlanmastir.

UCUNCU BOLUM

3.1 Risk Yonetiminde Rol ve Sorumluluklar
3.1.1 Ust Yonetici

Risk yOnetim sisteminin nihai sahibidir ve sistemin biitiinityle isleyisinden sorumludur.

a) Kurumsal risk yOnetiminin olusturulmasini, uygulanmasini, izlenmesini ve gerekli
tedbirlerin alinmasini saglar.

b) Risk yonetim yapilarini kurar, rol ve sorumluluklar belirler ve personeli tesvik eder.

c¢) Stratejik hedefler dogrultusunda risk istahini, risk takvimini ve Risk Strateji Belgesi'ni
(RSB) onaylar.

¢) Kurul (IKI'YK) ve Koordinatdr (IRK) tarafindan sunulan raporlan degerlendirir, oneriler
dogrultusunda gelecege dair stratejik eylemler belirler.

d) I¢ Denetim Biriminden sistemin isleyisine dair makul giivence alir.

e) Kendisine sunulan raporlarn inceler ve risk yonetiminin etkinligini saglar.

f) Ortak risklerin yonetimi igin diger idarelerin {ist yoneticileriyle koordinasyonu saglar.

g) Risk yOnetiminin tiim asamalarinda ¢aliganlan tesvik eder.

3.1.2 i¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu (IKIYK)

I¢ Kontrol izleme ve Y6nlendirme Kurulu risk ydnetim stratejilerini belirleyen ve siireci
yonlendiren kuruldur.

a) Risk Strateji Belgesi taslagini, ¢alisma ekiplerinin rollerini ve egitim ihtiyaglarim
belirleyerek Ust Yoneticinin onayina sunar.

b) Kurumsal risk yonetimi takvimini olusturur, Ust yoneticiye sunar, onaylanmasimin
ardindan uygulanmasini saglar.

¢) Calisanlar risk yonetimi adimlarin1 uygulamaya ve risk ¢alistaylar1 yapmaya tesvik eder.

¢) Idarenin hedefleri bazinda ortak risk algis1 géz oniinde bulundurularak galistaylar

strasinda belirlenen risk istahlarinin degerlendirir.
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d) Farkl1 birimlerin ortak risklerini degerlendirir ve IRK tarafindan bildirilen 6nemli riskleri
giindemine alir.

e) Stratejik amagclar ve hedefler seviyesinde belirlenen ve degerlendirilen riskleri gézden
gecirir ve nihai hale getirir.

f) Idare Risk Koordinatorii tarafindan bildirilen riskler arasindan stratejik diizeyde onemli
gordiigi riskleri giindemine alir.

g) Birimlere ait risklerden ortak yOnetilmesi gerekenleri ve bunlara iliskin politika ve
prosediirleri belirleyerek koordine etmesi i¢in Idare Risk Koordinatdriine bildirir.

g) Ust Yonetici tarafindan degerlendirilmesi gereken risklerin IRK tarafindan Ust
Yoneticiye bildirilmesinden ve Ust Yonetici degerlendirmelerinin ¢alismalara dahil
edilmesinden sorumludur.

h) Kurul yilda en az iki kez toplanarak Belediyenin risk yonetim siireclerinin etkili isleyip
islemedigini ve risklerde gelinen durumu degerlendirerek Ust Yoneticiye raporlar.

1) Sayistay ve i¢ denetim raporlarindan da yararlanarak iyi uygulama Orneklerinin tespit

edilmesini ve yayginlastirilmasin destekler.

3.1.3 i¢ Denetim Birimi

I¢ Denetim Biriminin gorev ve yetkileri sunlardir;

a) Risk yoOnetimi siirecinin etkili olup olmadigi, risklerin gereken sekilde yonetilip
yonetilmedigi hususunda incelemeler yaparak, Ust Yonetici’ye mevzuat gergevesinde gerekli
raporlamalari yapar.

b) Idarede Risk Yonetim Siirecinin kurulmasi, yiriitilmesi ve gelistirilmesine destek
olmak tizere gerektiginde damismanlik hizmeti verir.

¢) Yapmus oldugu denetim faaliyetleri esnasinda denetlenen birimin risk yonetim siirecini
degerlendirerek Oneriler sunar.

3.1.4 idare Risk Koordinatorii (IRK)
Strateji Gelistirme Dairesi Baskani Idare Risk Koordinatrii gorevini yiriitir.

a) Risk yonetiminin Idare genelinde uygulanmasindan IKIYK’a ve Ust Yénetici'ye kargt
sorumludur.

b) Risk Strateji Belgesini inceler ve ytirtirliige alinmasi i¢in Kurula sunar.

c) Kurul goriisleri, tavsiyeleri ve kararlarina iligkin birim risk koordinatdrlerine geri

bildirim saglar ve Idarenin risk yonetim siire¢lerinin tutarli olmasi konusunda gerekli 6nlemleri
alir.

¢) Birimlerden gelen risklerden stratejik seviyede olanlan IKIYK ve Ust Yénetici'ye sunar.
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d) Karar asamasinda degerlendirilmesi gereken stratejik riskleri Ust Yoneticiye bildirir.
e) Diger idarelerle iliskili riskler ve ilave kontrol faaliyetlerinde koordinasyon icin Ust

Yoneticiyi bilgilendirir.

3.1.5 Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhg

Idare igindeki risk yénetimi galismalarinin teknik ve idari merkezidir.

a) Risk Strateji Belgesini hazirlayarak Idare Risk Koordinatdriine sunar.

b) Idarede risk yonetimine iliskin ¢alismalan koordine ederek gerekli teknik destek ve
rehberlik hizmeti verir.

¢) Risk yonetim faaliyetleri kapsaminda birimler tarafindan hazirlanan raporlan konsolide
eder.

¢) Ig kontrol sisteminin degerlendirilmesi kapsaminda risk ydnetiminin etkinligini de
degerlendirerek belirli dénemlerde IKIYK’ye raporlar. IKIYK’nin ve IRK’nin sekretarya
hizmetlerini yiiriitiir.

d) Idarede risk ydnetimine iliskin egitim faaliyetlerini yiiriitiir.

€) Risk yonetimine iliskin Idarede iyi uygulamalan belirler, bu uygulamalarn

yayginlastirilmasi i¢in ¢alismalar yapar.

3.1.6 Birim Risk Koordinatorii (BRK)
a) Birimindeki risk faaliyetlerini Birim Yoneticisi Birim Risk Koordinatorii olarak yiiriitiir.

b) Birimindeki kurumsal risk yonetimiyle ilgili egitim ihtiyaglarimi belirler ve IRK’ya
bildirir.

¢) Birimin hedeflerini etkileyebilecek risklerin tespitint koordine eder, rehberlik saglar ve
alt birim faaliyetleriyle eslestirir. ‘

¢) Biriminde, hedeflere iliskin stratejik diizeyde ele alinmasi1 gereken riskleri belirleyip
[RK'ye bildirir. |

d) Risk kayitlarini idare tarafindan belirlenen periyotlarla (aylik, 3 aylik) gézden gegirir,
ARK'lerden gelen verileri izler ve IRK’ye raporlar.

e) Risklerin iyi yonetildigine dair kamtlan toplayarak IRK’ye sunar

f) IKIYK ’nin goriisleri, tavsiyeleri ve kararlar dogrultusunda varsa ARK’lere geri bildirim

saglar.

%;%7”{/’ - Y o
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e

3.1.7 Alt Birim Risk Koordinatérii (ARK)

Alt birimde gorevli asil ve yedek risk koordinatdrleri, birim risk koordinatdrleri tarafindan
belirlenir. Alt birim risk koordinatorleri:

a) Alt birim diizeyinde risklerin tespitini, degerlendirilmesini, gézden gegirilmesini ve
raporlanmasindan sorumludur.

b) Ilgili formlan doldururlar, raporlan tretirler ve BRK’ye gerekli bildirimlerde
bulunurlar.

¢) BRK tarafindan talep edilen bilgi ve belgelerin verilmesinden sorumludur.

3.1.8 Cahsanlar

Risklerin ilk ortaya ¢iktig1 noktadaki gorevlilerdir.

a) Kendi gorev alanlanindaki riskleri, yetkileri ¢ergevesinde yonetirler.

b) Gorevleriyle ilgili risk degerlendirmeleri yaparak, 6nlem alinmasi gerekenleri Ustlerine
bildirirler.

c¢) Yeni ortaya ¢ikan veya degisen riskleri tamimlayarak risk yonetimi siirecine dogrudan

katkida bulunurlar.

DORDUNCU BOLUM

4.1 Egitim Takvimi ve Icerigi

Idare yoneticileri, ¢alisanlar ve risk yonetimi siirecinde gérev alacak personelin yilda en az
bir kez olmak ilizere Kurumsal Risk Yo6netimi Farkindalik Egitimleri ile Risk Belirleme ve
Degerlendirme siireglerine yonelik egitimler alinmasi esastir.

4.2 Kurumsal Risk Yonetimi Calisma Takvimi

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig: tarafindan yillik periyotta Kurumsal Risk YOnetimi
Calisma Takvimi hazirlanmis olup IKIYK tarafindan onaylanmak iizere ekte (EK-7) yer

almaktadir.

Meog R
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Ekler:
EK — 1 Bireysel Risk Belirleme Formu

EK - 2 Risk Kayit ve Ilave RiskY®6netim Faaliyeti Takip Formu
EK - 3 Bireysel Risk Degerlendirme Formu

EK —4 Katilimeir Degerlendirmesi

EK — 5 Risk Izleme Tablosu

EK — 6 Risk Raporlama Tablosu

EK — 7 Kurumsal Risk Y6netimi Calisma Takvimi

Tablolar:
Tablo-1 Risk Istahi Seviyesi

Tablo-2 Etki Seviyeleri
Tablo-3 Olasilik Seviyeleri

Tablo-4 Etki Kriterleri
Tablo-5 Dogal Risk Seviyeleri

Tablo-6 Mevcut Risk Ydnetimi Faaliyetlerinin Yeterliligine iliskin Simiflandirma

Tablo-7 Artik Risk Seviyesi Siniflandirmasi

Sekiller:
Sekil-1 Riske Yonelik Alinacak Kararlar

Kisaltmalar :

ARK : Alt Birim Risk Koordinatorii

BRK : Birim Risk Koordinatorti

ESKI : Eskisehir Su ve Kanalizasyon Idaresi
IKIYK : I¢ Kontrol [zleme ve Yonlendirme Kurulu
IRK : Idare Risk Koordinatorii

ORG: Oncii Risk Gostergesi

PESTLE : Idareye etkisi olabilecek politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, ¢evresel ve yasal dis etkenler

belirlenmesine yonelik yapilan analizdir.
RSB: Risk Strateji Belgesi
SGDB : Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

SWOT : Idarenin giiclii, zayif yonleri ile firsatlar ve tehditlerin belirlenmesine yonelik yapilan bir

M&{AWWW

analizdir.
21
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iC KONTROL iZLEME VE YONLENDIRME KURULU (IKiYK)

AYDINMAKINA
TEZIC

Strateji Geligtirme
Dairesi Bagkan
(IKIYK Uye)

Aylin YESI].,

* ESKI Genel Mudirliisi Risk Strateji Belgesi .../.../2026 tarihinde IKTYK Uyeleri tarafmdan onaylanmstr.

22
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Dogal Risk
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Dogal Risk Puani
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EK-5

JZLEME SEVIYESI

Sirekli izleme

RiISK iZLEME TABLOSU

KAPSAMI

Yeni Stratejik Riskler

IZLEME PERIYODU

Anlik

JZLEME SORUMLULARI

lg Kontrol ve Risk
Koordinatdrii

DOKUMAN ADI

Anlik Bildirim Formu

Degigen Stratejik Riskler

Anlik

ig Kontrol ve Risk
Koordinatdrii

Anlik Bildirim Formu

Gegerliligini Yitiren Stratejik Riskler

Anlik

f¢ Kontrol ve Risk
Koordinat&ri

Anlik Bildirim Formu

Gergeklesen Stratejik Riskler
(Kritik Onemde Olanlar igin)

Anlik

ic Kontrol ve Risk
Koordinat&rii

Anlik Bildirim Formu

Gergeklesen Stratejik Riskler

6 Aylik

I¢ Kontro) ve Risk
Koordinatorl

Risk Kayit ve ilave Risk
Yonetimi Faaliyeti Takip
Formu

Azaltilan ve Devredilen Stratejik Riskler

6 Aylik

i¢ Kontrol ve Risk
Koordinatérd

Risk Kayit ve ilave Risk
Yénetimi Faaliyeti Takip
Formu

Kabul Edilen Stratejik Riskler
{Cok yliksek ve yiiksek seviyede olan riskler igin
uygulanir)

7 Ayhk

ig Kontrol ve Risk
Koordinatéri

Risk Kayit ve ilave Risk
Yonetimi Faaliyeti Takip
Formu

Cok yuksek ve yiiksek seviyeli
stratejik riskler (6nci risk
gostergeleri)

-Orta ve diiguk seviyeli stratejik
riskler

-Dogal risk seviyesi Cok yiiksek /
yiiksek olan mevcut risk
yonetimi faaliyetleri ile
diisuk/Orta seviyeye indirilen
stratejik riskler

-Etkisi Cok yiiksek stratejik
riskler

6 Aylik

Hedefe tanimh &ncd
riskin performans
gostergelerinden
sorumlu birimier

&
Strateji Gelistirme
Daire Bagkanlig

Risk Kayit ve ilave Risk
Yénetimi Faaliyeti Takip
Formu

ig Kontral Galismalan Kapsaminda Alt Risk
Kategorilerinde Tanimh Faaliyet Riskleri

Anlik

ig Kontrol ve Risk
Koordinatori

Anlik Bildirim Formu

Yénetim izlemesi

Risk Yonetim Uygulamalan ve Risklerin
Izlenmesi

6 Aylik

Ust Yonetici

Stratejik Risk Yanetimi
Takip Raporu

Bagimsiz izleme ve
inceleme

Risk Yénetim Uygulamalanin incelenmesi

Denetim Takvimi

ic Denetim Birimi

Denetim Raporiar

v L s w0







EK-6

RiSK RAPORLAMA TABLOSU

FAFOR RARDRAMA iZLEME SEVIYESI RAPORLAMA SIKLIGI RAPORU HAZIRLAYAN RABDRUN
DOKUMAN TURU SUNULDUGU MERC}
: igve D s Kl ) o e
Faaliyet Raporu T Ikinci Seviye Yilik Birim Yoneticileri Ust Ydnetici
Raporlama
Yeni, Degisen, Yen.l 2K cil‘uglt“l.!gunda Tum calisanlar
Risk degistiginde A —
Gerceklesen ve e Raporlama Birinci Sevive Risk Klestigind Birim Ydneticileri TKivK
Gegerliligini Yitiren | ' © P rinet sevly 'SR,'S:“E el?l_'_g,'”, € Birim Risk
Riskler . ‘gecsr figini Koordinatéri
yitirdiginde
Oncii Risk ; Ek-12'de belirtilen s
S a inci Sevi irim Yoneticileri iKIYK
Gostergeleri i¢ Raporlama Ikinci Seviye siklikta Birim Y&neticileri Y
ilave RY
Faaliyetlerinin Ig Raporlama ikinci Seviye 3 ayhk Birim Ydneticileri IKIYK
Mevcut Durumu
Ek-12'nin Gozden
Gegirilmesi ve
Giincellenmesi - .
NI S R KiYK
(Kurumsal Risk I¢ Raporlama ikinci Seviye 6 ayhk Birim Yoneticileri i
Ydnetimi Takip
Raporu)
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