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Ayse UNLUCE
Eskisehir Buyuksehir Belediye Bagkani

Degerli Hemsehrilerim;

ESKi Genel Mudirligl, Eskisehir Biiylksehir Belediyesi'ne bagh su temini,
dagitimi, atiksuyun toplanmasi, uzaklastirilmasi ve aritilmasi faaliyetlerini ylraten bir
kurulusumuzdur.

iklim krizinin yani sira ekosistemlerdeki bozulmalara bagh kuraklik artislari
tim dinyada oldugu gibi, ilimizdeki yeralti ve yerusti su kaynaklarinda ciddi
boyutlarda azalma yasanmaktadir. Temiz suya ulasma ve su kaynaklarini kirlilikten
koruma guin gectikce zorlassa da, gorev ve sorumluluklarimizi yerine getirmek icin var
glclimiuzle calisiyoruz.

5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 9'uncu maddesi
cercevesinde hazirladigimiz 2025-2029 ESKi Genel Midurligii Stratejik Planindaki
amac ve hedefleri, idaremizin mali imkanlari da gozetilerek performans programina
yansitiimis ve butceye de esas teskil etmistir.

Performans programimiz, ESKi Genel Mudirligiimiziin mali saydamlik ve
hesap verebilirlik sorumluluklarinin ortaya konulmasi agisindan da énemli bir aractir.

ESKi Genel Mudirligi 2026 yili Performans Programimizin basta giizel sehrimiz
olmak Uzere tum Uulkemize hayirlh olmasini diliyor, emegi gecen tim c¢alisma
arkadaslarima tesekkir ediyorum.
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1- GENEL BiLGILER
1.1. YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

Eskisehir Biyiiksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Mudirligi, istanbul Su ve
Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirligi’niin kurulusu hakkindaki 2560 sayih Kanuna 3305 sayili Kanunla
eklenen EK-4’lincti madde ve 28.12.1994 tarih 94/6516 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren
18.02.1995 tarih ve 22206 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile kurulmustur.

2560 Sayili Kanuna Gore ESKi’ nin Gorev ve Yetkileri

e icme, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaclarinin her tiirlii yer alti ve yer istii kaynaklarindan saglanmasi
ve ihtiyag sahiplerine dagitilmasi igin; kaynaklardan abonelere ulasincaya kadar her tirli tesisin etiit ve
projesini yapmak veya yaptirmak, bu projelere gore tesisleri kurmak veya kurdurmak, kurulu olanlari
devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek,

e  Kullanilmis sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastirilmasi ve zararsiz bir
bicimde bosaltma yerine ulastirilmasi veya bu sulardan yeniden vyararlaniimasi igin abonelerden
baslanarak bu sularin toplanacaklari veya birakilacaklari noktaya kadar her tirli tesisin etiit ve projesini
yapmak veya yaptirmak; gerektiginde bu projelere gore tesisleri kurmak ya da kurdurmak; kurulu olanlari
devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek,

e Bolgeigindeki su kaynaklarinin gol, akarsu kiyilarinin ve yer alti sularinin kullanilmis sularla ve enddstri
artiklari ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya azalmasina yol agacak tesis kurulmasini ve
bu tur faaliyetlerde bulunulmasini 6nlemek, bu konuda her tirli teknik, idari ve hukuki tedbiri almak,

e Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alani icindeki belediyelere verilen goérevleri
ylriatmek ve bu konulardaki yetkilerini kullanmak,

e Her tirlQ tasinir ve tasinmaz mali satin almak, kiralamak, ekonomik degeri kalmamis arac ve gerecleri
satmak, ESKi’ nin hizmetleriyle ilgili tesisleri dogrudan dogruya yahut diger kamu veya 6zel kuruluslarla
ortak olarak kurmak ve isletmek, bu maksatla kurulmus veya kurulmakta olan tesislere istirak etmek,

e  Kurulus amacina donik galismalarin gerekli kilmasi halinde her tiirli tasinmaz mali kamulastirmak
veya lizerinde kullanma haklari tesis etmek.

Yasalarca Verilmis Yetki ve Sorumluluklar
ESKi” nin yetki ve sorumluluklarina iliskin temel yasalar ve ilgili hiikiimleri asagida gosterilmistir.
5216 sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

5216 sayili BliylUksehir Belediyesi Kanunu’nun 7/r maddesine goére, “Su ve kanalizasyon hizmetlerini
ylritmek, bunun icin gerekli baraj ve diger tesisleri kurmak, kurdurmak ve isletmek; derelerin islahini
yapmak; kaynak suyu veya aritma sonunda uretilen sulari pazarlamak” Blyiiksehir Belediyesi’nin gorevleri ve
yetkileri arasinda sayilmistir.

2560 sayili iSKi Kanunu

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ nin su ve kanalizasyon hizmetlerini yiiriitmek ve bu amagla gereken
her tiirli tesisi kurmak, kurulu olanlari devralmak ve bir elden isletmek iizere istanbul Su ve Kanalizasyon
idaresi Genel Miidiirligi kurulmustur.



Ek Madde 4 — Bu Kanun diger Bliyiiksehir Belediyelerinde de uygulanir.
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve iSKi Kanunu’nun yani sira ESKI’ nin yetki ve gorevleri ile ilgili diger
kanunlar, yonetmelikler, tebligler ve diger yonetmelikleri sunlardir:

167 sayih Yeralti Sulari Hakkinda Kanun

4721 sayili Tirk Medeni Kanunu

193 sayih Gelir Vergisi Kanunu

4734 sayil Kamu ihale Kanunu

197 sayilh Motorlu Tasitlar Vergisi Kanunu

4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu

213 sayili Vergi Usul Kanunu

4857 sayil is Kanunu

237 sayili Tasit Kanunu

4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu

488 sayili Damga Vergisi Kanunu

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu

5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun

831 sayili Sular Hakkinda Kanun

5237 sayili Turk Ceza Kanunu

1593 sayil Umumi Hifzissthha Kanunu

5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu

2004 sayili icra ve iflas Kanunu

5393 sayili Belediye Kanunu

2464 sayil Belediye Gelirleri Kanunu

5436 sayili Kanunun ilgili Maddeleri

2577 sayili idari Yargilama Usulii Kanunu

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu

2863 sayil Kiltlr ve Tabiat Varliklarini Koruma
Kanunu

6098 sayil Tlirk Borglar Kanunu

2872 sayili Cevre Kanunu

6100 sayil Hukuk Muhakemeleri Kanunu

2886 sayili Devlet ihale Kanunu

6102 sayil Tiirk Ticaret Kanunu

2942 sayih Kamulastirma Kanunu

6183 sayill Amme Alacaklarinin Tahsil Usulli Hakkinda
Kanun

3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanunu

6245 sayili Harcirah Kanunu

3071 sayih Dilekge Hakkinin Kullanilmasi Kanunu

6331 sayili is Sagligi ve Giivenligi Kanunu

3194 sayili imar Kanunu

6356 sayili Sendikalar ve Toplu is Sézlesmesi Kanunu

3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu

6360 sayili On Dért ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi
Yedi ilge Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun
Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun

3516 sayili Olgiiler ve Ayar Kanunu

6502 sayil Tiketicinin Korunmasi Kanunu

3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet
ve Yolsuzluklarla Micadele Kanunu

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

4342 sayili Mera Kanunu

6831 sayili Orman Kanunu

4483 sayih  Memurlar ve Diger Kamu
Gorevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda Kanun

7201 sayili Tebligat Kanunu

4688 sayili Kamu Gorevlileri Sendikalari ve Toplu
So6zlesme Kanunu

1153 sayili Cevre ve Sehircilik Bakanliginin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname




Yonetmelikler

Su Kirliligi Kontrol Yonetmeligi

Atiksu Toplama ve Uzaklastirma Sistemleri Hakkinda
Yonetmelik

insani Tiiketim Amacgli Sular Hakkinda
Yonetmelik

Yagmursuyu Toplama, Depolama ve Desarj Sistemleri
Hakkinda Yonetmelik

Kentsel Atiksu Aritimi Yonetmeligi

icme ve Kullanma Suyu Temini ve Dagitim Sistemleri
Hakkinda Yonetmelik

Atiksu Altyapi ve Evsel Kati Atik Bertaraf
Tesisleri Tarifelerinin Belirlenmesinde Uyulacak
Usul ve Esaslara iliskin Yonetmelik

icme-Kullanma Suyu Havzalarinin Korunmasina Dair
Yonetmelik

icme Suyu Elde Edilen veya Elde Edilmesi
Planlanan Yizeysel Sularin Kalitesine Dair
Yonetmelik

Su Havzalarinin Korunmasi ve Yonetim Planlarinin
Hazirlanmasi Hakkinda Yénetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik

icme Suyu Temin ve Dagitim Sistemlerindeki Su
Kayiplarinin Kontroli Yonetmeligi

Kamu idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve
Performans Programlari ile Faaliyet Raporlarina iligkin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik

Tasinir Mal Yonetmeligi

Mabhalli idareler Biitge ve Muhasebe Yoénetmeligi

Ambalaj Atiklari Kontroli Yonetmeligi

Mabhalli idareler Harcama Belgeleri Yénetmeligi

Mal Bildiriminde Bulunulmasi Hakkinda
Yonetmelik

Yapim isleri ihaleleri Uygulama Yénetmeligi

Mal Alimi ihaleleri Uygulama Yénetmeligi

Hizmet Alimi ihaleleri Uygulama Yénetmeligi

Kamu Zararlarinin Tahsiline iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik

Devlet Memurlari Disiplin Yonetmeligi

Tebligler

Su Kirliligi Kontrold Yonetmeligi Numune Alma
ve Analiz Metodlari Tebligi

Surekli Atiksu izleme Sistemleri Tebligi

Su Kirliligi Kontrolii Yénetmeligi idari Usuller
Tebligi

icme Suyu Temin ve Dagitim Sistemlerindeki Su
Kayiplarinin Kontroll Yonetmeligi Teknik Usuller
Tebligi

Atiksu Aritma Tesisleri Teknik Usuller Tebligi

ESKi Genel Miidiirligiiniin Yetki ve Sorumluluklarini Diizenleyen Yonetmelikler

ESKi Genel Mudurliigii Kurulus, Gorev Yetki ve
Teskilat Yonetmeligi

ESKi Genel Muduiirliigii Atiksularin Kanalizasyon
Sebekesine Desarj Yonetmeligi

ESKi Genel Midurliigii Yonetim Kurulunun
Calisma Esaslari Hakkinda Yénetmeligi

ESKi Genel Muduirliigii Hukuk Misavirligi Kurulus ve
Gorev Yonetmeligi

ESKi Genel Mudurl(igii Disiplin Amirleri
Yonetmeligi

ESKi Genel Muduirliigii Kalabak Damacana Suyu
Dagitim Yonetmeligi

ESKi Genel Midurliigi Tarifeler Yonetmeligi

ESKi Genel Muduiirliigii Su Havzalari Koruma
Yonetmeligi

ESKi Genel Midirligid Muayene ve Kabul
Islemlerine ait Yonetmelik

ESKi Genel Mudiirliigii Demirbas Esya Yonetmeligi

ESKi Genel Miidurliigii Hizmet ici Egitim
Yonetmeligi




1.2. TESKILAT YAPISI

Yonetim Organlari

ESKi Yonetimi 2560 sayili Kanuna gore 4 temel organdan olusmaktadir. Bunlar; Genel Kurul, Yénetim
Kurulu, Denetgiler ve Genel Muddrlik’tir.

Genel Kurul

Eskisehir Biiyiiksehir Belediye Meclisi, ESKi Genel Kurulu olarak gérev yapmaktadir. Eskisehir
Biyiiksehir Belediye Baskani Meclisin de baskanidir(5216, Md.12). Eskisehir Biiyiiksehir Belediye Meclisi, ESKi
Genel Kurulu olarak her yil Mayis ve Kasim aylarinda 6zel glindemle toplanir ve 2560 sayili Kanunun kendisine
vermis oldugu gorevleri gorislip karara baglar. Genel Kurulun calisma usul ve esaslari 5393 sayili Belediye
Kanunu hikiimlerine gore yurutalir(2560, Md.5; 5216, Md.12).

Genel Kurulun Goérevleri (2560, Md.6)

e Bes yillik yatirim planini karara baglamak,

e Yillik yatirim programlarini inceleyerek karara baglamak,

e  Bitceyiinceleyerek karara baglamak,

e  Personel kadrolarinin ihdas, degistirilme ve kaldirilmasina karar vermek,

e Mayis ayl toplantisinda, Yonetim Kurulu’nun bir 6nceki yil ¢calismalarina iliskin faaliyet raporunu,
bilancosunu ve denetgiler raporunu inceleyip karara baglamak,

e Susatisi ve kullanilmis sularin bosaltiimasina iliskin tarifeleri inceleyerek karara baglamak,

e ki asil ve iki yedek denetciyi secmek,

e 10 yildan fazla sureli veya 10 milyon TL’ den fazla bedelli kiralama, kiraya verme veya intifa
sozlesmeleri icin Yonetim Kurulu’na izin vermek,

e Dava degeri 100.000 TL’ sinin Ustiinde olan davalarin sulhen ortadan kaldirilmasini kararlastirmak,

e  Yurtigcive yurt disi borglanmalar hakkinda Yonetim Kurulu’na yetki vermek,

e  Yapilan ¢alismalarin bu Kanun ve bu Kanunla gozetilen amaglara uygun olup olmadigini karara
baglamak,

e  Yonetim Kurulunca 6n incelemeleri yapilan yonetmelikleri inceleyip karara baglamak,

e  Eskisehir Buyuksehir Belediye Baskani veya Yonetim Kurulu’nun Genel Kurul’da gorisilmesini
onerdigi diger isleri goristp karara baglamak.

Yonetim Kurulu

ESKi Yonetim Kurulu bir baskan ve bes liyeden olusur. Eskisehir Biiyiiksehir Belediye Baskani Yénetim
Kurulu’nun baskanidir.

Belediye Baskani’'nin bulunmamasi halinde, Genel Midir Yonetim Kurulu’'na baskanlik eder. Genel
Mdadir ile Genel Mudir Yardimcilarindan hizmette en eski olani, hizmette esitlik halinde yasli bulunan
Yonetim Kurulu’nun tabi Uyesidirler. Yonetim Kurulu’nun diger Ug¢ Uyesi Eskisehir Blyliksehir Belediye
Baskani’nin teklifi ve igisleri Bakani’nin onayi ile atanir. Yonetim Kurulu’na atanan Uyelerin hizmet siiresi (i
yildir ancak stiresi dolanlar yeniden atanabilirler (2560, Md.7).

Yonetim Kurulu, olagan olarak her hafta belirli glinlerde toplanir. Toplanma, salt ¢ogunlugun
saglanmasi ile olur. Kararlar oy c¢oklugu ile alinir. Cekimser oy kullanilamaz. Oylar esit olursa Baskanin
bulundugu tarafin oyu Ustlin sayilir. Kararlar gerekceli olur. Kararda karsi oy kullananlar gerekgelerini
belirtirler. Yonetim Kurulu, Genel Kurulca kararlastirilan yatirimlari kisitlayici kararlar alamaz (2560, Md.8).
Yonetim Kurulunun gorevleri Kanunda ayrintili olarak diizenlenmistir (2560, Md.9).



Denetgiler

ESKi’nin faaliyetleri, hizmet siireleri icinde siirekli olarak calisacak olan iki denetci tarafindan
denetlenir. Denetgi secilebilmek icin miihendislik, hukuk, ekonomi ve isletme konularindan en az birinde
ylksekogrenim goérmis ve uzmanlasmis bulunmak ve ayni konuda en az 10 yil gérev yapmis olmak gerekir.
Denetgilerin hizmet siresi iki yil olup, hizmet sireleri sonunda yeniden secilmeleri mimkiindir (2560,
Md.10).

Genel Mudirluk

Genel Midiir, Genel Mudiir Yardimcilari, i¢ Denetim Birimi, Hukuk Mdusavirligi, Teftis Kurulu
Baskanhgi, Daire Baskanliklari, Mudurlikler ve bunlara bagh Sefliklerden olusur.

Genel Mudir ve Yardimcilari

ESKi Genel Miidiiri, Eskisehir Biyiiksehir Belediye Baskani’nin teklifi Gizerine Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanhgl tarafindan atanir. Yonetim Kurulu Uyelerinde aranan sartlar, Genel Midiirlige
atanacaklarda da aranir. Genel Midiirlik hizmetlerinin yiritiilmesinde Genel Midire yardimcilik etmek ve
sayllari G¢cli gegmemek Uzere yeteri kadar Genel Midir Yardimcisi bulunur.

Genel Mudir Yardimcilari, Genel Midur’ Gn teklifi Gizerine, Eskisehir Blyliksehir Belediye Baskani’ nin
onayi ile atanirlar.
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1.3. FiZiKSEL KAYNAKLAR

igme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisleri

Kapasite

1  Orhangazi icme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisi 320.000 m3/giin
2 Sarisungur Aritma Tesisi 8.035 m3/giin
3  Glnylzi Merkez ve Atlas Filtrasyon ve Mangan Giderim Sistemi 23 1/s
4  Seyitgazi Akin, Gemis ve Kirka Arsenik Giderim Sistemi 451/s
5  Alpu Arsenik Giderim Sistemi 331/s
6  Alpu Bozan Arsenik Giderim Sistemi 17,201/s
7  Cifteler Arsenik Giderim Sistemi 551/s
8  Seyitgazi Ugsaray, Bessaray ve Géknebi Arsenik Giderim Sistemi 51/s
9  Beylikova ilcesi Rahmiye (Akgiiney) Paket Aritma Tesisi 31/s
10 Cifteler Kérhasan Paket Aritma Tesisi 3,51/s

Atiksu Aritma Tesisleri

Kapasite

1  Merkez Atiksu Aritma Tesisi 105.000 m3/giin
2 Cifteler Atiksu Aritma Tesisi 1.497 m3/gin
3 Sivrihisar Atiksu Aritma Tesisi 1.242 m3/gin
4  Beylikova Paket Atiksu Aritma Tesisi 600 m3/giin
5  Mahmudiye Paket Atiksu Aritma Tesisi 800 m3/giin
6  Mihaliccik Paket Atiksu Aritma Tesisi 800 m3/giin
7  Kirka/Seyitgazi Paket Atiksu Aritma Tesisi 800 m3/giin
8  Seyitgazi Paket Atiksu Aritma Tesisi 400 m3/giin
9  Han Paket Atiksu Aritma Tesisi 200 m3/giin
10 | Kayi/Mihaligcik Paket Atiksu Aritma Tesisi 100 m3/giin
11 Bozan/Alpu Paket Atiksu Aritma Tesisi 400 m3/giin
12 Alpagut/Mihalgazi Paket Atiksu Aritma Tesisi 200 m3/giin
13 Alpu Paket Atiksu Aritma Tesisi 1.000 m3/giin
14 | Yunusemre/Mihaligcik Paket Atiksu Aritma Tesisi 200 m3/giin
15 | Seving/Odunpazari Paket Atiksu Aritma Tesisi 200 m3/giin
16 | Satilmisoglu/Tepebasi Paket Atiksu Aritma Tesisi 800 m3/glin
17 Turkmenmecidiye/Mahmudiye Paket Atiksu Aritma Tesisi 200 m3/giin
18 Mihalgazi Paket Atiksu Aritma Tesisi 200 m3/giin

Sehir Merkezi Sebeke Sistemi Depolari ve Kapasiteleri

Temizsu Deposu 10.000 m3
D1 Deposu 15.000 m3
D2/1 Deposu 15.000 m?
D2/2 Deposu 15.000 m?
D2/3 Deposu 15.000 m3
D4/1 Deposu 10.000 m3
D4/2 Deposu 10.000 m?
D11 Deposu 2.000 m?
D12 Deposu 10.000 m3
D21 Deposu 5.000 m3
D31 Deposu 5.000 m3
Sultandere Deposu 2.500 m3




Otomobil

Binek Otomobil

Yolcu Tasima Tasiti

19

Otobdis 5
MinibUs 6
Minivan - Van 36

Yiik Tasima Tagiti

Arazi Tasiti

Binek Arazi Tasiti

Ozel Amagh Tasit (Ust Yapilh Tasit)

Kayar Kasa Kamyon

Tir 1

Kamyon 34
Kamyonet 10
Pick-Up 18

1

Ving

Teleskobik Platfomlu (Sepetli)

Tanker(Su)

Tanker(Akaryakit)

Vidanjor

Bakim Onarim Tenteli

Hidrolik Bakim Onarim

Kanal Acma

Kombine

Konteyner Tasima

Sondaj

Motorsuz Kara Tasiti

Bisiklet

Rémork

Is Makineleri

Traktor 2
Dozer 1
Ekskavator 11
Greyder 1
Silindir 2
Yiklenici 4
Forklift 8
Beko Loder 30




Teknolojik Kaynaklar
Teknik Yapi

Cihaz Adi

Ethernet Switch 121
Backbone (Omurga) Switch 7
Firewall 25
Antivirls 1
Accesspoint 26
SDH ve PRI (30 kanal) 1
Metro Ethernet Switch 8
ADSL internet Hatti 75

Donanim

Cihaz Adi

Bilgisayar (PC) 587
Plotter 1
Yazicilar 395
PDKS Kart Yazici 1
Notebook 32
Kredimatik Terminal 55
EKSmatik 18
Tablet (Mobil is Emri) 111
Mega Tablet 2

Bilgi islem Yazilim Listesi

Programlar

1  Personel Yazilimlari

Programin Kullanildigi Faaliyetler

isci, memur, taseron personel takibi ve maas 6demeleri, PDKS, isgi

saghgi ve recete programi, yemekhane programi, kimlik karti programi.

2  Muhasebe Yazilimlari

Tahakkuk esasli muhasebe programi, bltce olusturma ve takibi.

Abone Yonetimi
Yazilimlari

Mekanik sayag abone yonetimi, kartli sayag¢ abone yonetimi, icra takibi.

4  Uretim Yazilimlari

Karth sayac Uretimi, kalabak pet Gretimi.

5  Ambar Yazilimlar

Uretim ambar takibi, tasinir mal takibi, taginmaz takibi.

6  Tahsilat Yazilimlar

Kartli sayac su satisl, mekanik sayag bor¢ 6deme, kalabak damacana ve
pet su satisl, online tahsilat (e-devlet, web sayfasi), su yiikleme noktalari
yazilimi.

7 | Tahakkuk Yazilimlari

Mekanik sayag faturalandirma, karth sayac tahakkuk programi, el
terminali ile mekanik saya¢ okuma programi.

8 s Yénetimi Yazilimlari

Evrak takibi, arag takip sistemi, cagri merkezi, is emri programi, SCADA,
web sayfasi, cografi bilgi sistemleri (CBS), giivenlik kamera sistemleri.

Web ve Entegre
Yazilimlar

NVi entegrasyonu, TKGM entregrasyonu, UAVT entegrasyonu, UYAP, E-
Belediye entegrasyonu, personel 6zluk islemleri (HITAP,e-SGK vb).

10 | Mobil Uygulamalar

Mobil is emri, CBS web uygulamasi.
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1.4. INSAN KAYNAKLARI
ESKi Genel Miidiirliigii Personel Yapisi

Genel Mudurliigimizde 657 sayill Kanuna tabi olarak 281 memur personel, 4857 sayili Kanuna tabi
olarak 57 daimi isci personel, 5393 sayili Kanuna tabi olarak 3 s6zlesmeli personel, Espark Eskisehir Park Bahce
Peyzaj Temizlik A.S.'ye bagli 761 sirket personeli olmak lizere toplam 1.102 personelimiz gérev yapmaktadir.

istihdam Tiiriine Gore Personel Sayilan

Statiisii

Memur 281
Sozlesmeli 3
Daimi Isci 57
Sirket Personeli 761
Toplam 1.102

Egitim Durumu

Personelin Egitim Diizeyine Gére Dagilimi

Personel Sayisi

ilkokul

Ortaokul 78
Lise 160
Meslek Lisesi 351
Onlisans 157
Lisans 252
Yiiksek Lisans 59
Doktora 1
Toplam 1.102

Yas Grubu ve istihdam Tiiriine Gére Personel Sayilari

s p
Yas Grubu Daimilsci Personeli . Personel Sayisi
18-30 7 1 0 241 249
31-40 66 2 0 301 369
41-50 136 0 49 191 376
51-60 65 0 8 27 100
61 + 7 0 0 1 8
Toplam 281 3 57 761 1.102

rsonel Sayilan

. . . Sirket Toplam
Cinsiyeti Daimi Is¢i .

Personeli . Personel Sayisi
Kadin 75 - 20 105 200
Erkek 206 3 37 656 902
Toplam 281 3 57 761 1.102
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2-PERFORMANS BiLGILERi
2.1. TEMEL POLITiKA VE ONCELIKLER

2026 yili Performans Programi hazirlanirken, Birlesmis Milletler Strdirilebilir Kalkinma Hedefleri, 12.
Kalkinma Plani, 2023-2033 Degisen iklime Uyum Cercevesinde Su Verimliligi Strateji Belgesi ve Eylem Plani ile
Yesil Mutabakat Eylem Plani incelenmistir.

Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri

ilgili Bolim/Referans Verilen Gérev/ihtiyaglar

BM’nin 2030 surdurilebilir kalkinma amaglari (Amag 6) uyarinca; 2030 yilina kadar
herkesin glivenli ve erisilebilir igme suyuna kavusmasini saglamakigin, altyapiya yatirim
Temiz Su ve Sihhi yapilmasi, sihhi tesislerin insa edilmesi ve her dlzeyde hijyenin tesvik edilmesi
ongorilmustar.

Bu kapsamda su kithgini azaltmak icin ormanlar, daglar, sulak alanlar ve nehirler gibi
suyla baglantili eko-sistemler korunmali ve eski haline getirilmelidir. Ayrica, gelismekte
olan Ulkelerde su verimliligi tesvik edilmeli ve aritma teknolojilerini desteklemek igin
uluslararasi is birligi yapilmalidir.

Kosullar
(Amag 6)

12. Kalkinma Plani Su ve Kanalizasyon idareleri ile ilgili Gorev ve ihtiyaglar

ilgili Bolim/Referans Verilen Gorev/ihtiyaglar

508. Enerjinin her alanda verimli kullanimina yonelik ¢alismalar surdirilecektir.

508.1. Kamu binalarinin daha verimli hale getirilmesine yonelik uygulamalara devam
edilecektir.

3.2.2.2 Eneriji 508.2. Binalarin enerji donlisiminin hizlandiriimasi amaciyla yenilenebilir enerjiyle
desteklenen enerji verimli binalarin yayginlastiriimasi saglanacak ve buna yoénelik
diizenlemeler gelistirilecektir.

508.7. Enerji verimliligi alanindaki kurumsal yapi ve insan kaynagi gliclendirilecektir.

832. Mevcut ve yeni yapilacak olan tim alt ve Ust yapilarin afetlere karsi direncliligi

3.4.1 Afet Yonetimi .
saglanacaktir.

832.1. Ulusal olgekte kritik altyapi ve Ust yapilar tirlerine gére siniflandirilarak ¢oklu afet
tehlikelerine gore risk degerlendirmesi yapilacak ve gerekli olanlar glglendirilecektir.

832.2. Afetlere dayanikh yapilasmaya yodnelik mevzuat gézden gegirilecek, tim yeni
yapilan tiim alt ve Ust yapilarda ¢oklu afet tehlikeleri dikkate alinacaktir.

832.3. Altyapilarin ¢oklu afet tehlikelerine karsi korunmasi icin diizenli bakim ve onarimi
yapilacaktir.

878.4. Ruhsatsiz su kullanimi ve izinsiz desarjlar engellenecek, cezai yaptirimlar caydirici

3.4.6 Kentsel Altyap! hale getirilecektir.

878.6. Atiksu aritma tesislerinin yapimi ve isletiimesinde denetim, teknik bilgi ve kapasite
eksikligi gibi mevcut engellerin giderilmesine yonelik c¢alismalar hizlandirilacak,
standartlara uygun isletiimesine iliskin destek mekanizmalari ve atiksu aritma tesisi
¢amuru bertarafi kapsaminda alternatif sistemler gelistirilecektir.

879.2. Su teminindeki enerji maliyetlerinin azaltilmasina yoénelik faaliyetler
desteklenecektir.

880. Suyun verimli kullanimi saglanacak, gelir getirmeyen su kullaniminin en aza
indirilmesi icin gerekli tedbirler hayata gegcirilecektir.

880.3. Belediyelerin kayip kagakla miicadeleye yonelik faaliyetleri desteklenecektir.
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ilgili B6liim/Referans

Verilen Goérev/ihtiyaglar

3.4.8 Kirsal Kalkinma

896.1. Kir ve kentin etkilesimini saglayan ulasim, iletisim ve enerji altyapisi
giiclendirilecek, Kéylerin Altyapisinin Desteklenmesi Projesi (KOYDES) kapsaminda
koylerde ulasim, kanalizasyon, igme suyu ve atik su altyapisinin iyilestirilmesi saglanacak,
suyun etkin kullaniimasina yonelik proje ve uygulamalar siirdirilecektir.

3.5.4 Kamuda Stratejik
Yonetim

942. Kamu idarelerinde strateji gelistirme birimlerinin kapasitesi gliglendirilecektir.

942.1. Kamu idarelerinde stratejik yonetime iliskin idari ve beseri kapasiteyi gelistirmeye
yonelik egitim programlari tasarlanacaktir.

943. Kamu idarelerinde i¢ kontrol sistemleri ve i¢ denetim uygulamalarinin etkinligi
glclendirilecektir.

943.1. Kamu idarelerinde i¢ kontrol sistemlerinin ve i¢ denetim uygulamalarinin
etkinligini artirmaya yonelik egitim ve rehberlik faaliyetleri yoluyla kurumsal kapasite
gelistirilecektir.

3.5.6 Yerel Yonetimler

952. Yerel yonetimlerde insan kaynaginin uzmanlasma diizeyi ve kapasitesi artirilacaktir.

952.1. Yerel yonetimlerde calisan personelin niteligini artirmaya yonelik egitimler
verilecektir.

3.5.7 Kamuda insan
Kaynaklari

959. Kamu sektoriinde stratejik insan kaynaklari yonetimi gelistirilecektir.

960.4. Kamu personeline yonelik egitim ihtiya¢ analizleri yapilarak hizmet 6ncesi ve
hizmet igi egitim faaliyetlerinin etkinligini artirmaya yonelik ¢alismalar yapilacaktir.

3.5.8 Dijital Devlet

964.5. Kamu bilgi teknolojileri denetim sireglerinde i¢ kontrol ve i¢ denetim
etkinlestirilecektir.

965. Kamu bilisim personeli istihdami ihtiyaclar dogrultusunda nitelik ve nicelik olarak
iyilestirilecektir.

968.1. Kamu kurumlarinda bilgi ve iletisim givenligi tedbirlerinin uygulanmasi, bilgi
glvenligi yonetim sisteminin kurulumu, isletimi ve denetimine iliskin mekanizmalar
glclendirilecektir.

2023-2033 Degisen iklime Uyum Cergevesinde Su Verimliligi Strateji Belgesi ve Eylem Plani

ilgili Boliim/Referans

Verilen Goérev/ihtiyaglar

3.1.3 Kentsel Su
Verimliligine iliskin
Amag, Hedef ve
Stratejiler:

-Kentsel Su Verimliliginin
Artirllmasi

' Hedef 1: Yerel idarelerde su verimliliginin artirilmasiyla bitin belediyelerde su kayip

oraninin 2033 yilina kadar %25; 2040 yilina kadar %10 seviyesine dusurilmesi

Stratejiler:

-Belediyeler ile su ve kanalizasyon idarelerinin etkinligini artiracak yasal, idari ve teknik
calismalarin tamamlanmasi

-Belediyelerde teknik personelin, basta su kayiplarinin azaltiimasi olmak Uzere su
kaynaklarinin etkin yonetimi konusunda kapasitelerinin gelistirilmesi

-icme ve kullanma suyu sistemlerinde entegre su ve varlik ydnetimi sistemine gegilmesi

-igme suyu sistemlerinde fiziki ve idari kayiplar ile kanalizasyon sistemlerindeki kayiplarin
tespiti ve 6nlenmesi icin gerekli teknolojik altyapinin olusturulmasi ve otomasyon/uzaktan
algilama sistemlerinin kullaniminin yayginlastiriimasi

-igme-kullanma suyu temin ve dagitim sistemlerinde kayiplarin azaltiimasina yonelik izole
alt bolge olusturulmasi, basing yonetimi, hidrolik modelleme vb. uygulamalarin
yayginlastiriimasi

-Belediyelere yonelik su tahsislerinde, mevzuat ile belirlenen su kayiplarina iliskin azaltim
hedeflerinin gerceklestirilme durumunun dikkate alinmasi

-Ulusal ve uluslararasi finans kaynaklarinda (AB hibe fonlari, iller Bankasi, SUKAP, vb.) su
kayiplarinin azaltiimasiyla ilgili calismalara oncelik verilmesi

-Belediyelerin su kayip oranlarinin azaltilmasina yoénelik iyi
belediyelerle paylasilarak uygulamalarin yayginlastiriimasi

uygulamalarin diger
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2023-2033 Degisen iklime Uyum Cergevesin Verimliligi Strateji Belgesi ve Eylem Plani

iligili B6liim/Referans

Verilen Gorev/ihtiyaglar

" Hedef 3: Hanelerde ve bireysel su kullaniminda verimliligin artirilmasiyla kisi basi giinlik

ortalama su tiketiminin 2030 yilina kadar 120 litreye, 2050 yilina kadar 100 litreye
disurilmesi

Stratejiler:

-Yerel idarelerin gelecek su projeksiyonlarinda kisi basi kullanimi ve sisteme giren su
miktari izerinden su verimliligi hedeflerinin belirlenmesi

-Su verimliligi kdltlrinin olusturulmasi ve bireysel davranis degisikligi saglayacak
¢alismalarin artirilmasi ve egitim, farkindalik ve gonillilik ¢alismalari icin kapasite ve
finans kaynagi gelistirilmesi

-Suyun verimli kullanimina iliskin kamu bilinci olusturulmasi konusunda kamu kurumlari,
Universiteler, STK’lar ve 6zel sektdr is birliginin saglanmasi

-Bireysel su tlketimlerinin azaltilmasina yonelik tesvik sistemlerinin ve programlarinin
olusturulmasi

-Suyun verimli kullanilmasini saglayacak verimli ev aletlerinin, cihazlarinin (armattr, dus
basligl, vb.) ve temizlik Urlnlerinin Gretiminin ve kullaniminin yayginlastiriimasi

3.4.3 Bitiuin Sektorlerde
Su Verimliligine iligkin
Amag, Hedef ve
Stratejiler:

-Butlin Sektorleri
Etkileyen Su Verimliligi
Uygulamalarinin
Yayginlastiriimasi

Hedef 1: Su verimliligini artiracak ve tesvik edecek yasal, idari ve teknik diizenlemeler ve
planlamalar yapilmasi

Stratejiler:

-Su verimliligi konusunu bitln yonleriyle ele alan ve su verimliligini tesvik eden kapsamli
yasal diizenlemelerin olusturulmasi

-Mevcut kurumsal yapilarin idari ve teknik kapasitelerinin artirilmasi

-Havza olceginde etkin su yonetimi yapilarinin olusturulmasi

-Suyun tam maliyet esasina gore fiyatlandirilmasina iliskin yasal altyapinin ve uygulama
mekanizmalarinin olusturulmasi

-Su kullanim verimliliginin artiriimasina yénelik AR-GE, UR-GE ve inovasyon projelerine
yonelik desteklerin artirilmasi

-icme suyu, atiksu, aritma ve kati atik tesislerinin yenilenebilir enerji projeleri ile
entegrasyonun saglanmasi

Hedef 2. Havzalardaki su mevcudiyetinin izlenmesi, iklim degisikliginin su kaynaklarina
etkilerine yonelik projeksiyonlara gore havza oOlgeginde verimlilik tedbirleri dikkate
alinarak planlamalar yapilmasi

Stratejiler:

-Iklim degisikliginin su kaynaklarina olan etkisinin ve mevcut ve gelecekteki su
potansiyelimizin tespiti amaciyla uluslararasi 6lgekte kabul géren iklim modelleri ve havza
Olcegindeki su bltce modelleri de dikkate alinarak (lkemizdeki havzalara 6zgi
projeksiyonlarin yapilmasi ve havza 6lgekli su verimliligi tedbirlerinin belirlenmesi

-Kamu kurum ve kuruluslari arasinda su miktari ve su kalitesine dair veri paylagiminin azami
seviyede tutulmasi

-Kent Olgeginde “entegre kentsel su yonetimi” ve “suya duyarli kentsel tasarim”
orneklerinin yayginlastirilmasi

-Su havzalarinda bulunan sularin havzada tutulmasi, miimkin oldugunca havzayi ge¢ terk
edecekleri yontemlerin belirlenip uygulanmasi

Hedef 3: Alternatif (geleneksel olmayan) su kaynaklarinin (yagmur sulari, gri sular,
kullanilmis sular, deniz suyu, aci su, vb.) kullaniminin yayginlastiriimasi

-Alternatif (geleneksel olmayan) su kaynaklarinin yayginlastiriimasi konusunda yasal
dizenlemelerin gelistirilmesi ve tesvik mekanizmalarinin olusturulmasi

-Kullanilmig sularin yeniden kullanim oraninin 2030 yilina kadar ise %15 seviyesine
cikariimasi

-Sehirlerde ve kirsal bolgelerde yagmur suyu hasadinin yayginlastiriimasi

-Kentsel 6lgekte gri su kullaniminin yayginlastirilmasi

-Alternatif su kaynaklarinin (yagmur sulari, gri sular, kullanilmis sular, deniz suyu, aci su
vb.) yayginlastirilmasi kapsaminda egitim, tesvik ve uygulama calismalarinin artirilmasi
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Ticaret Bakanligi Yesil Mutabakat Eylem Plani

iigili Boliim/Referans Verilen Gorev/ihtiyaglar

Aritilmis atiksularin kullaniminin gelistirilmesi ve yayginlastiriimasi saglanacaktir.

“Su Yeniden Kullanim Ulusal Master Plan1” hazirlanacaktir.

Yesil Donglisel Ekonomi
Su kaynaklarinin yonetiminde uzaktan algilama, sensérler ve bilisim uygulamalarinin
kullanimi, faydalari, gelismeye acik yonleri Gizerinde arastirmalar yapilacaktir.

2.2. AMAG VE HEDEFLER

Misyon

insani tiiketim amach icme ve kullanma suyu ile atiksu hizmetlerini; etkin, verimli, cevreye duyarl ve

kesintisiz olarak halkimiza sunmak

Vizyon

Yasam kaynagimiz olan suyun yonetiminde yenilikgi, stirdrilebilir ve cevreye duyarl ¢éziimler sunan

yetkin ve 6nci bir kurum olmak

Temel Degerlerimiz

o Seffaf ve Hesap Verebilir

e Vatandas Memnuniyeti Odakh
e  (Cevreye Duyarl

e Etik ilkelere Uyumlu

o Gelisim ve Degisime Acik

e Tarafsiz ve Esit

e  Guvenilir

e Katilimcl
e Verimli
e  Erisilebilir
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Amag ve Hedefler

Stratejik Amag 1

ESKi 2025-2029 Stratejik Planindaki Amag ve Hedefler

 Kesintisiz icme ve Kullanma Suyu Saglamak

Hedef 1.1. icme ve Kullanma Suyu ihtiyaclarini Projelendirmek

Hedef 1.2. Su Kaynaklarini lyilestirmek ve Gelistirmek

Hedef 1.3. Su iletim Hatti ile Tesislerinin Yapilmasini ve Etkin isletilmesini Saglamak

Hedef 1.4. igme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisinden Kesintisiz Olarak Sehir Sebeke Sistemini

Stratejik Amag 2

Beslemek

tirdurilebilir Atiksu Yonetimini Saglamak

Hedef 2.1. Kanalizasyon ve Yagmur Suyu Hatti ihtiyaclarini Projelendirmek

Hedef 2.2. Kapallzasyon ve Yagmur Suyu Hatti ile Tesislerinin Yapilmasi ve Etkin Isletilmesini
Saglamak

Hedef 2.3. Atiksu Aritma Tesislerinin Yayginlastirilmasini Saglamak

Stratejik Amag 3

Su Kaynaklarini ve Cevreyi Korumak

Hedef 3.1.

Hamsu Kalitesini Korumak ve iyilestirmek

Hedef 3.2.

Stratejik Amacg 4

Atiksulari Cevreyi Koruyarak Bertaraf Etmek

Urettigimiz Uriin ve Hizmetlerin Yénetimini Giiglendirmek

Hedef 4.1. Kaynak Suyu Kaptajlarini ve Dolum Tesislerini Verimli Olarak isletmek
Hedef 4.2. Kaynak Suyu Dagitim Kanallarini lyilestirmek

Hedef 4.3. Elektronik Karth Saya¢ Uriin ve Hizmetlerini Gelistirmek

Hedef 4.4. Abonelere Verilen Hizmet Kalitesini Gelistirmek

Hedef 4.5. Abonelere Verilen Hizmetlerin Dijitallestirilerek Erisilebilirligi Artirmak
Hedef 4.6. Cagri Merkezinin Hizmet Kalitesini Gelistirmek

Stratejik Amag 5

Enerji Maliyetlerini Azaltmak

Hedef 5.1. Atiksu Aritma Tesislerinde Enerji Maliyetlerini Azaltmak
Hedef 5.2. Su Aritma Tesislerinde Enerji Maliyetlerini Azaltmak
Hedef 5.3. Yenilenebilir Enerji Tesislerini Devreye Alarak Enerji Maliyetlerini Azaltmak
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Stratejik Amag 6

Kaynaklarin Etkin, Ekonomik ve Verimli Kullanilmasini Saglamak

Hedef 6.1. Su Kayiplariyla Etkin Micadele Etmek
Hedef 6.2. Su Tasarrufu ve Bilingli Su Tlketimi Konusunda Farkindalk Olusturmak
Hedef 6.3. Mali Yapiyi Gugla ve Surdurilebilir Kilmak

Stratejik Amag 7

Kurumsal Kapasiteyi Gili¢glendirmek

Hedef 7.1. insan Kaynaginin Gelisimini Stirekli Kilmak

Hedef 7.2. Hizmet Bina ve Tesislerini Daha Direngli Hale Getirmek

Hedef 7.3. is Sagligi ve Giivenligi Kiltiiriiniin Benimsenmesi ve Uygulanmasini Saglamak
Hedef 7.4. Bilgi Sistemlerinde Kurumsal Kapasiteyi Glglendirmek

Hedef 7.5. Stratejik Yonetim Anlayisini Gl¢lendirmek

17




PROGRAM/ALT PROGRAM HEDEFLERI VE STRATEJIK PLAN iLiSKisi

Enerji Arz Giivenligi,
Verimliligi ve Enerji Piyasasi

Alt Program

Yenilenebilir Enerji

Alt Program Hedefleri

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin payinin
artirilmasi saglanacaktir.

iliskili Oldugu Stratejik Amag

SAS Enerji Maliyetlerini Azaltmak

Surdiiriilebilir Cevre ve iklim
Degisikligi

Cevre Kirliliginin Onlemesi ve
Koruma

Atiksu bertarafi gevreyi koruyarak yapilacaktir.

SA3 Su Kaynaklarini ve Cevreyi
Korumak

Kanalizasyon ve yagmur suyu altyapisi
projelendirilerek hatlarin ve tesislerinin insasi,
etkin isletilmesi ve atiksu aritma tesislerinin
yayginlastirilmasi saglanacaktir.

SA2 Surdurilebilir Atiksu Yonetimini
Saglamak

Toprak ve Su Kaynaklarinin
Kullanimi ve Yonetimi

igme Suyu Temini

icme ve kullanma suyu alt yapisi ve iist yapisi
projelendirilerek su kaynaklarinin gelistirilmesi, su
iletim ve aritma tesislerinin insa edilmesi ve etkin
isletilmesi, su kayiplarinin azaltilmasi ve
elektronik kartli sayag trlin ve hizmetlerinin
gelistirilmesi saglanacaktir.

SA1 Kesintisiz igme ve Kullanma Suyu
Saglamak

SA4 Urettigimiz Uriin ve Hizmetlerin
Yonetimini Glglendirmek

SA6 Kaynaklarin Etkin, Ekonomik ve
Verimli Kullanilmasini Saglamak

Su Kaynaklarinin Aragtiriimasi
ve Kalitesinin izlenmesi

Hamsu kalitesinin korunmasi ve iyilestirilmesi
saglanacaktir.

SA3 Su Kaynaklarini ve Cevreyi
Korumak

Su Kaynaklarinin Korunmasi,
iyilestirilmesi, Gelistirilmesi ve
Etkin Kullanimi

Kaynak suyu kaptajlari ve dolum tesisleri verimli
isletilecek ve dagitim kanallari iyilestirilecektir.

SA4 Urettigimiz Uriin ve Hizmetlerin
Yonetimini Guglendirmek

Siirdiriilebilir Su Yonetimine
Yonelik Aragtirma ve Egitim

Su tasarrufu ve bilingli su tiiketimi konusunda
farkindalik olusturulacaktir.

SA6 Kaynaklarin Etkin, Ekonomik ve
Verimli Kullanilmasini Saglamak

Yonetim ve Destek Programi

Ust Yonetim, idari ve Mali
Hizmetler

Stratejik yonetim anlayisini gliglendirerek,
idarenin mali yapisi daha giiglii ve siirdiiriilebilir
hale getirilecektir.

SA6 Kaynaklarin Etkin, Ekonomik ve
Verimli Kullanilmasini Saglamak

SA7 Kurumsal Kapasiteyi
Glglendirmek

insan kaynaginin gelisimi siirekli kilinacaktir.

SA7 Kurumsal Kapasiteyi
Guglendirmek

Bilgi sistemlerinde kurumsal kapasiteyi
gugclendirerek, abonelere sunulan hizmetlerin
dijitallesmesi ve erisilebilirligi artirilacaktir.

SA4 Urettigimiz Uriin ve Hizmetlerin
Yonetimini Gluglendirmek

SA7 Kurumsal Kapasiteyi
Guglendirmek

Hizmet bina ve tesisleri daha direngli hale
getirilecektir.

SA7 Kurumsal Kapasiteyi
Glglendirmek

Abonelere verilen hizmet kalitesi
glclendirilecektir.

SA4 Urettigimiz Uriin ve Hizmetlerin
Yonetimini Guglendirmek

is saghgi ve glivenligi kiiltiiriniin benimsenmesi
ve uygulanmasi saglanacaktir.

SA7 Kurumsal Kapasiteyi
Glglendirmek
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2.3. IDARE PERFORMANS BIiLGISi

Biitce Yili

iDARE PERFORMANS BiLGiSi

Program Adi

idare Adi

Alt Program Adi

Gerekge ve
Aciklamalar

Alt Programin Hedefi

Performans Gostergeleri

Anahtar Performans
Gostergesi

PG.5.3.1 - Kurulacak
Yenilenebilir Enerji Tesisi
Sayisi

18-Enerji Arz Glvenligi, Verimliligi ve Enerji Piyasasi

Eskisehir Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midurliigii

61-Yenilenebilir Enerji
Faaliyet:5004-Yerel Yénetimlerin Yenilenebilir Enerji Kaynaklarina iliskin Faaliyetler

12. Kalkinma Plani 3.2.2.2 Eneriji ile ilgili bolimde 508. Enerjinin her alaninda verimli
kullanimina yonelik ¢alismalar surdirilecektir.

Yenilenebilir enerjinin payinin artirilmasi, hem ekonomik hem de ¢evresel agidan fayda saglar.
Uzun vadede enerji maliyetlerini sabitleyip finansal avantajlar sunarken, ayni zamanda karbon
ayak izini 6nemli dlglide azaltir ve gevresel siirdirllebilirlik hedeflerine ulasmalarina yardimci
olur.

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin payinin artirilmasi saglanacaktir.

2025 Yil Sonu
Gergeklesme
Tahmini

Olgii
Birimi

2024
Gergeklesme

2025
HMERERED

2026
Hedef

2027
Tahmin

2028
Tahmin

adet

Gostergeye lliskin
Aciklama

idarenin merkez ilcelerde tamamlanarak devreye alinan enerji tesislerinin (giines enerjisi)
toplam sayisidir.

Hesaplama Yontemi

Toplam Devreye Alinan Yenilenebilir Enerji Tesisi Sayisi

Verinin Kaynagi

Enerji Uretim Lisanslari, Tesis Devreye Alma Raporlari, TEDAS kabulii

Sorumlu Birim

Anahtar Performans
Gostergesi

PG.5.3.2 - Kurulacak
Yenilenebilir Enerji Tesisi
Sayisi (Kirsal)

Planlama, Yatirim ve insaat Dairesi Bagkanhgi

Blcil 2025 Yil Sonu

Birimi

2024
Gergeklesme

2025
Planlanan

2026
Hedef

2027
Tahmin

2028
Tahmin

Gergeklesme
Tahmini

adet - 3 6 2 2 2

Gostergeye lliskin
Aciklama

idarenin kirsal ilcelerde tamamlanarak devreye alinan enerji tesislerinin toplam sayisidir.

Hesaplama Yontemi

Toplam Devreye Alinan Yenilenebilir Enerji Tesisi Sayisi

Verinin Kaynagi

Enerji Uretim Lisanslari, Tesis Devreye Alma Raporlari

Sorumlu Birim

Performans
Gostergesi

PG.5.1.1 - Merkez Atiksu
Aritma Tesisinde
Biyogazdan Elde Edilen
Elektrik Enerjisinin
Tesiste Tiiketilen Elektrik
Enerjisine Orani

Planlama, Yatirim ve insaat Dairesi Bagkanhg

Blcil 2025 Yil Sonu

Birimi

2024
Gergeklesme

2025
Planlanan

2026
Hedef

2027
Tahmin

2028
Tahmin

Gergeklesme
Tahmini

% 48,67 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
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Gostergeye lliskin
Aciklama

Merkez Atiksu Aritma Tesisimizde bulunan glriticilerde; anaerobik ¢lirime sonucu olusan
biyogazdan elde edilen elektrik enerjisinin tesiste tiketilen elektrik enerjisine oranidir.

Hesaplama Yontemi

[(Biyogazdan Elde Edilen Elektrik Enerjisi Miktari / Tesiste Tiiketilen Toplam (Uretilen+TEDAS)
Elektrik Enerjisi Miktar1)]*100

Verinin Kaynagi

SCADA, Yik Tevzi Sistemi, TEDAS Elektrik Faturalar

Sorumlu Birim

Performans

Gostergesi

PG.5.1.2 - Biyogaz ile
Uretilen Ortalama

Elektrik Enerjisi Miktari

Atiksu Aritma Dairesi Baskanhgi

. 2025 Vil' S
Olgii 2024 2025 MSoNU 5026 2027 2028

Gergeklesme
Birimi Gergeklesme Planlanan ¢ .S. Hedef @ Tahmin Tahmin
Tahmini

MWh 7.480 8.200 8.200 8.200 8.200 8.200

Gostergeye lliskin
Agiklama

Merkez Atiksu Aritma Tesisimizde bulunan giriticllerde; anaerobik ¢lirime sonucu olusan
biyogazdan elde edilen toplam elektrik enerjisi miktaridir.

Hesaplama Yontemi

Biyogaz ile Uretilen Toplam Elektrik Enerjisi Miktari

Verinin Kaynagi

SCADA, Yiik Tevzi Sistemi

Sorumlu Birim

Performans

Gostergesi

PG.5.2.1 - Merkez Su
Aritma Tesisinden

Yenilenebilir Enerji Elde

Edilen Elektrik
Enerjisinin Tesiste
Tlketilen Elektrik
Enerjisine Orani

Atiksu Aritma Dairesi Bagkanhgi

2025 Vil
2025 025VilSonu 006 2027 2028

kl
HMERERER Gerge t?sl.'ne Hedef @ Tahmin Tahmin
Tahmini

Olgi 2024
Birimi Gergeklesme

% - - - 10 10 10

Gostergeye lliskin
Aciklama

Merkez Su Aritma Tesisinde yenilenebilir enerji kaynaklarindan elde edilen toplam elektrik
enerjisi miktarinin (MWh), tesisin toplam elektrik enerjisi tiketimine (MWh) oranidir.

Hesaplama Yontemi

(Yenilenebilir Enerjiden Elde Edilen Elektrik Enerjisi / Tesiste Tuketilen Elektrik Enerjisi) * 100

Verinin Kaynagi

Yenilenebilir Enerji Uretim Kayitlari, Tesis Elektrik Tiketim Sayac Okumalari

Sorumlu Birim

Su Aritma ve isletme Dairesi Baskanlig
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Alt Program Kapsaminda Yiritllecek Faaliyet Maliyeti

2025 2025 Yil Sonu

Faaliyet 2025 Biitce  Haziran Sonu Harcama 2026 Biitce 2027 Tahmin 2028 Tahmin
Harcama Tahmini

Yerel Yonetimlerin
Yenilenebilir Eneriji
Kaynaklarina iliskin
Faaliyetleri

23.342.000 80.325.000 39.400.000

Biitge igi 23.342.000 80.325.000 39.400.000

Bitge Disi

Faaliyetlere iliskin Aciklamalar

Faaliyet Adi Yerel Yénetimlerin Yenilenebilir Enerji Kaynaklarina iliskin Faaliyetler

¢ Atiksu aritma ¢amurundan elde edilen biyogaz ile Uretilen yenilenebilir enerji miktarinin artirilmasina yénelik
¢alismalara devam edilmektedir.

* icme ve kullanma suyu aritma tesisine ¢ati tipi GES kurulmus olup, tesisin enerji ihtiyacinin en az % 10'nun
yenilenebilir enerjiden karsilanmasi hedeflenmistir.

¢ Merkez ve kirsal ilgelerde yenilenebilir eneriji tesislerinin yayginlastiriimasi hedeflenmistir.

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU
idare Ad Eskisehir Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirltgi

Program Adi Enerji Arz Glvenligi, Verimliligi ve Enerji Piyasasi

Alt Program Adi Yenilenebilir Enerji

Alt Program Hedefi Yenilenebilir enerji kaynaklarinin payinin artiriimasi saglanacaktir.

Faaliyet Adi Yerel Yénetimlerin Yenilenebilir Enerji Kaynaklarina iliskin Faaliyetler

Agiklama

2025 2025 Yil Sonu
Ekonomik Kod 2025 Biitce  Haziran Sonu Harcama 2026 Biitce 2027 Tahmin 2028 Tahmin
Harcama Tahmini

Personel Giderleri 1.977.000 2.570.000 3.341.000
Sosyal Glvenlik

Kurumuna Devlet Prim 414.000 539.000 700.000
Giderleri

Mal ve Hizmet Alim

. . 8.451.000 10.966.000 14.234.000
Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 12.500.000 66.250.000 21.125.000

Sermaye Transferleri

Borg Verme

Biitge ici Toplam Kaynak 23.342.000 80.325.000 39.400.000

Biitce Digi Toplam
Kaynak

Faaliyet Maliyeti

23.342.000 80.325.000 39.400.000
Toplami
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Biitge Yili
Program Adi
idare Adi

Alt Program Adi

Gerekge ve
Agiklamalar

Alt Programin Hedefi

Anahtar Performans
Gostergesi

PG.2.2.1 - Kanalizasyon
Sebekesi ile Hizmet
Verilen Nifusun Toplam
Nufusa Orani

iDARE PERFORMANS BiLGiSi

2026
21-Sirdirilebilir Cevre ve iklim Degisikligi

Eskisehir Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidirligi

51-Cevre Kirliliginin Onlenmesi ve Koruma
Faaliyet: 137-Atiksu Yonetimi

12. Kalkinma Planinin 3.4.1 Afet Yonetimi, 3.4.6 Kentsel Altyapi ve 3.4.8 Kirsal Kalkinma
basliklarinda tanimlanan politika hedefleri ve ihtiyaglar dogrultusunda, ilgili kurum ve
paydaslarla is birligi icerisinde gerekli calismalar strdirilecektir.

Kanalizasyon ve yagmur suyu altyapisi projelendirilerek hatlarin ve tesislerinin insasi, etkin
isletilmesi ve atiksu aritma tesislerinin yayginlastiriimasi saglanacaktir.

Performans Gostergeleri

2025 Yil Sonu
Gergeklesme
RELTNIG

2026
Hedef

2027
Tahmin

2028
Tahmin

Olcii
Birimi

2024
Gergeklesme

2025
Planlanan

% 95,05 95,10

95,08

95,15 95,20 95,25

Gostergeye iliskin
Aciklama

Kanalizasyon sebekesine dogrudan baglantisi olan hanelerde yasayan niifusun, toplam
nifusa oranidir.

Hesaplama Yontemi

[(Kanalizasyon Sebekesi ile Hizmet Verilen Nifus) / (Toplam Nifus)] * 100
Yy

Verinin Kaynagi

Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Miidiirliigii (NVIGM) Niifus Verileri, Kanalizasyon Sebeke
Baglanti Kayitlari

Sorumlu Birim

Anahtar Performans
Gostergesi

PG.2.3.1 - Atiksu Aritma
Tesisi ile Hizmet Verilen
Nifusun Toplam Nifusa
Orani

Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanlgi

2025 Yil Sonu
Gergeklesme
Tahmini

2026
Hedef

2027
Tahmin

2028
Tahmin

Olgii
Birimi

2024
Gergeklesme

2025
Planlanan

% 93,38

Gostergeye iliskin
Aciklama

Atiksulari, ilgili yonetmeliklere uygun sekilde aritarak bertaraf eden tesislere bagl
nifusun, toplam nifusa oranidir.

Hesaplama Yontemi

(Atiksu Aritma Tesisi ile Hizmet Verilen Nifus / Toplam Nufus) * 100

Verinin Kaynagi

Niifus ve Vatandaslk isleri Genel Mudiirligi (NVIGM) Niifus Verileri, Atiksu Aritma Tesisi
Baglanti Kayitlari

Sorumlu Birim

Planlama, Yatirim ve insaat Dairesi Baskanligi
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Performans
Gostergesi

PG.2.1.1 - Projelendirilen
Kanalizasyon Hatti

2025 Yil Sonu
Gergeklesme
Tahmini

2026
Hedef

2027
Tahmin

2028
Tahmin

2025
Planlanan

2024
Gergeklesme

Olcii

Birimi

km 27,00 15,00 20,00 15,00 15,00 15,00

Gostergeye iliskin
Aciklama

Kendi ekiplerimizle ve/veya ihale kapsaminda teknik gizimleri ve tim muhendislik
hesaplari tamamlanmis kanalizasyon hatti projelerinin toplam uzunlugudur.

Hesaplama Yontemi

Toplam Projelendirilen Kanalizasyon Hatti Uzunlugu

Verinin Kaynagi

ArcGlIS, NetCAD, Miihendislik ve Tasarim Raporlari, Proje Arsivi, imar Planlari

Sorumlu Birim

Performans
Gostergesi

PG.2.1.2 - Projelendirilen
Yagmur Suyu Hatti

Projeler Dairesi Baskanhgi

2025 Yil Sonu 2026

Hedef

2027
Tahmin

2028
Tahmin

2025
Planlanan

Olgii
Birimi

2024
Gergeklesme

Gergeklesme
LELTNIG

km 21,00 10,00 13,00 10,00 10,00 10,00

Gostergeye iliskin
Agiklama

Kendi ekiplerimizle ve/veya ihale kapsaminda teknik cizimleri ve tim miihendislik
hesaplari tamamlanmis yagmur suyu hatti projelerinin toplam uzunlugudur.

Hesaplama Yontemi

Toplam Projelendirilen Yagmur Suyu Hatti Uzunlugu

Verinin Kaynagi

ArcGIS, NetCAD, Miihendislik ve Tasarim Raporlari, Proje Arsivi, imar Planlari

Sorumlu Birim

Performans
Gostergesi

PG.2.2.2 - insa Edilen
Kanalizasyon Hatti
Uzunlugu

Projeler Dairesi Baskanlhgi

. 2025 Yil Sonu
(o] [1] 2024 2025 2026 2027 2028
o Gergeklesme . ’
Birimi Gergeklesme IERELED Y Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini

km 55,00

Gostergeye iliskin
Aciklama

Merkez ve Kirsal ilgelerde kendi ekiplerimizle ve ihale kapsaminda insa edilen, mevcut
hatlara eklenen, bakim ve onarimi yapilan kanalizasyon hattinin toplamidir.

Hesaplama Yontemi

Toplam insa Edilen Kanalizasyon Hatti Uzunlugu

Verinin Kaynagi

Proje Tamamlama Raporlari, Kabul Tutanaklari, Saha Denetim Raporlari, Yapim isleri
Kayitlari

Sorumlu Birim

Performans
Gostergesi

PG.2.2.3 - insa Edilen
Yagmur Suyu Hatti
Uzunlugu

Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanligi

202
025 Yil Sonu 2028

Tahmin

2025
Planlanan

2026
Hedef

2027
Tahmin

Olgii
Birimi

2024
Gergceklesme

Gergeklesme
Tahmini

km 17,78 17,00 17,00 19,00 21,00 21,00

Gostergeye iliskin
Aciklama

Merkez ve Kirsal ilgelerde kendi ekiplerimizle ve ihale kapsaminda insa edilen, mevcut
hatlara eklenen, bakim ve onarimi yapilan yagmur suyu hattinin toplamidir.

Hesaplama Yontemi

Toplam insa Edilen Yagmur Suyu Hatti Uzunlugu

Verinin Kaynagi

Proje Tamamlama Raporlari, Kabul Tutanaklari, Saha Denetim Raporlari, Yapim isleri
Kayitlari

Sorumlu Birim

Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanlig
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2025 Yil Sonu
Gergeklesme
Tahmini

2028
Tahmin

2026
Hedef

2027
Tahmin

2024
Gergeklesme

2025
Planlanan

Performans
Gostergesi

Olcii

Birimi

PG.2.2.4 - Kanalizasyon
ve Yagmur Suyu Hatti
Arizalarinin ALO 185
Talepleri, Bildirimleri ve
Tespitlerine Gore Bir

% - 94,00 98,00 94,05 94,10 94,15

Giin igerisinde Giderilme
Orani

Gostergeye iliskin
Aciklama

ALO 185 hatti izerinden gelen talepler, diger resmi bildirimler ve kurum igi tespitler
sonucu meydana geldigi belirlenen kanalizasyon ve yagmur suyu hatti arizalarindan, bir
(1) takvim glinii (24 saat) icerisinde giderilenlerin sayisinin, ayni dénemde olusan toplam
ariza sayisina oranidir.

Hesaplama Yontemi

[(Bir Giin igerisinde Giderilen Ariza Sayisi) / (Ayni Dénemdeki Toplam Ariza Sayisi)] * 100

Verinin Kaynagi

Ariza Onarim ve Giderim Raporlari, Saha Ekip Formlari

Sorumlu Birim

Performans

Gostergesi

PG.2.2.5 - Temizligi
Tamamlanan Yagmur
Suyu Hatti

Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanligi

2025 Yil Sonu
Gergeklesme
LELTNIG

2027
Tahmin

2028
Tahmin

2026
Hedef

2024
Gergeklesme

2025
Planlanan

Olgii
Birimi

km 5,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00

Gostergeye iliskin
Aciklama

idarenin bakim ve temizlik plani dogrultusunda veya acil durum miidahaleleriyle temizligi
tamamlanan yagmur suyu hattinin toplam uzunlugudur.

Hesaplama Yontemi

Toplam Temizligi Yapilan Yagmur Suyu Hatti Uzunlugu

Verinin Kaynagi

Bakim ve Temizlik Raporlari, Saha Ekibi Faaliyet Kayitlari

Sorumlu Birim

Performans

Gostergesi

PG.2.2.6 - Yagmur Suyu
Izgara Temizlik Sayisi

Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanligi

2025 Yil Sonu
Gergeklesme
Tahmini

2027
Tahmin

2028
Tahmin

2026
Hedef

2025
Planlanan

2024
Gergeklesme

Olgii
Birimi

adet 10.352 20.000 20.000 20.000 | 20.000 | 20.000

Gostergeye iliskin
Aciklama

idarenin belirledigi periyodik bakim programi kapsaminda veya gelen bildirimler tizerine
temizligi yapilan yagmur suyu izgaralarinin toplam sayisidir.

Hesaplama Yontemi

Toplam Temizligi Yapilan Yagmur Suyu lzgara Sayisi

Verinin Kaynagi

Yagmur Suyu lzgara Temizlik Kayitlari, Bakim Raporlari, Saha Ekibi Faaliyet Kayitlar

Sorumlu Birim

Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanligi
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Performans
Gostergesi

PG.2.2.7 - Temizligi
Tamamlanan
Kanalizasyon Hatti

2025 Yil Sonu
Gergeklesme
Tahmini

2026
Hedef

2027
Tahmin

2025
Planlanan

2024
Gergeklesme

Olcii

Birimi

km 35,00 50,00 50,00 50,00 50,00

2028
Tahmin

50,00

Gostergeye iliskin
Aciklama

idarenin bakim ve temizlik plani dogrultusunda veya acil durum miidahaleleriyle temizligi

tamamlanan kanalizasyon hattinin toplam uzunlugudur.

Hesaplama Yontemi

Toplam Temizligi Yapilan Kanalizasyon Hatti Uzunlugu

Verinin Kaynagi

Bakim ve Temizlik Raporlari, Saha Ekibi Faaliyet Kayitlari

Sorumlu Birim

Performans
Gostergesi

PG.2.3.2 - Atiksu Aritma
Tesisi Sayisi

Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanligi

2025 Yil Sonu 2026

Hedef

2027
Tahmin

2025
Planlanan

2024
Gergeklesme

Olgii
Birimi

Gergeklesme
LELTNIG

adet 1 1 1* 1 1

2028
Tahmin

Gostergeye iliskin
Aciklama

insa edilen atiksu aritma tesisi sayisidir.

Hesaplama Yontemi

Toplam insa Edilen Atiksu Aritma Tesisi Sayisi

Verinin Kaynagi

Gegici veya Kesin Kabul Tutanaklari, Kesin Hesap

Sorumlu Birim

Planlama, Yatirim ve insaat Dairesi Baskanlig

*Tesisin insaat! TOKI tarafindan yapilmistir.
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Alt Program Kapsaminda Yurutiilecek Faaliyet Maliyeti

2025 2025 Yil Sonu
Faaliyet 2025 Biitge  Haziran Sonu Harcama 2026 Biitge 2027 Tahmin 2028 Tahmin
Harcama LELTLIG
Atiksu Yonetimi 992.049.000| 1.210.670.000 39.400.000
Biitge igi 992.049.000| 1.210.670.000 39.400.000
Bitge Digi

Faaliyetlere iliskin Aciklamalar

Faaliyet Adi Atiksu Yonetimi

¢ Kanalizasyon ve yagmur suyu hatti ihtiyaglari projelendirilecektir.

¢ Kanalizasyon ve yagmur suyu hatti ile tesisleri insa edilecektir.

¢ Kanalizasyon ve yagmur suyu hatti ile tesisleri etkin isletilecektir.

e Atiksu aritma tesisleri yayginlastirilacaktir.

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

idare Adi Eskisehir Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii

Program Adi Surdiirilebilir Cevre ve iklim Degisikligi

Alt Program Adi Cevre Kirliliginin Onlenmesi ve Koruma

Kanalizasyon ve yagmur suyu altyapisi projelendirilerek hatlarin ve tesislerinin insasi, etkin

Alt Program Hedefi _— . S y
isletilmesi ve atiksu aritma tesislerinin yayginlastiriimasi saglanacaktir.

Faaliyet Adi Atiksu Yonetimi

Agiklama

2025 2025 Yil Sonu
Ekonomik Kod 2025 Biitge  Haziran Sonu Harcama 2026 Biitge 2027 Tahmin 2028 Tahmin
Harcama Tahmini

Personel Giderleri 63.164.000 82.114.000 106.507.000
Sosyal Givenlik

Kurumuna Devlet Prim 7.393.000 9.611.000 12.494.000
Giderleri

Mal ve Hizmet Alim

. . 273.292.000| 345.285.000| 451.868.000
Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 648.200.000| 773.660.000f 936.458.000

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Biitce ici Toplam Kaynak 992.049.000 1.210.670.000 1.507.327.000

Biitce Disi Toplam
Kaynak

Faaliyet Maliyeti

992.049.000 1.210.670.000 1.507.327.000
Toplami
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Biitge Yih

Program Adi
idare Adi

Alt Program Adi

Gerekge ve
Acgiklamalar

Alt Programin Hedefi

Performans
Gostergesi

PG.3.2.1 - Atiksu Aritma
Tesislerinin Kesintisiz
isletilme Orani

iDARE PERFORMANS BIiLGiSi

21-Siirdiiriilebilir Cevre ve iklim Degisikligi

Eskisehir Su ve Kanalizasyon idaresi Genel MudurlGgi

51-Cevre Kirliliginin Onlenmesi ve Koruma
Faaliyet: 162-Atiksu Aritma

12. Kalkinma Planinin, 3.4.6 Kentsel Altyapi basliginda tanimlanan politika hedefleri ve
ihtiyaglar dogrultusunda, ilgili kurum ve paydaslarla is birligi icerisinde gerekli ¢alismalar
surdurilecektir.

Atiksu bertarafi cevreyi koruyarak yapilacaktir.

Performans Gostergeleri

2025 Yil Sonu
Gergeklesme
Tahmini

2026
Hedef

2027
Tahmin

2028
Tahmin

Olgii
Birimi

2024
Gergeklesme

2025
Planlanan

% 100

Gostergeye lliskin
Aciklama

Atiksu aritma tesislerinin planli ve plansiz duruslar haricindeki kesintisiz olarak ¢alistigi
toplam siirenin, yil icindeki toplam ¢alisma slresine oranidir.

Hesaplama Yontemi

[(Toplam Calisma Saati - Toplam Planh ve Plansiz Durus Saati) / (Toplam Calisma
Saati)]*100

Verinin Kaynagi

SCADA

Sorumlu Birim

Performans

Gostergesi

PG.3.2.2 - Aritilmis
Atiksuyun Desarj
Standartlarina Uygunluk
Orani

Atiksu Aritma Dairesi Bagkanhgi

2025 Y1l Sonu
Gergeklesme
Tahmini

2026
Hedef

2027
Tahmin

2028
Tahmin

Olcii
Birimi

2024
Gergeklesme

2025
HELELED

% - 95 95 95 95 95

Gostergeye lliskin
Acgiklama

Atiksu aritma tesislerinde planli/plansiz bakimlar veya arizalar nedeniyle ve kontrol amagli
alinan denetim numunelerinde ilgili mevzuatta belirtilen desarj standartlarinin
saglanamadigi giinler haricindeki standartlarin saglandigi glin sayisinin, toplam giin sayisina
oranidir.

Hesaplama Yontemi

A: Toplam Giin Sayisi: Tesis sayisi x 365 giin

B: Planh ve plansiz bakimlar veya arizalar sirasinda sinir degerleri saglamayan giin sayisi
C: Denetim numunelerinden uygun olmayan giin sayisi

[A-(B+C)]/A*100

Verinin Kaynagi

Atiksu Laboratuvari Analiz Sonuglari, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi | MidurlGgi
Tarafindan Alinan Denetim Numunesi Sonuglari

Sorumlu Birim

Atiksu Aritma Dairesi Bagkanhgi
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Performans Olgii 2024 2025 2025vilSonu 06 2027 2028

Gergeklesme

N Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini

Gostergesi Birimi  Gergeklesme Planlanan

PG.3.2.3 - Desarj Kalite
Kontrol Ruhsati Bulunan
Endistriyel Atiksu adet 48 36 50 36 36 36
Kaynaklarinda Yapilan
Periyodik Denetim Sayisi

Desarj Kalite Kontrol Ruhsatina (DKKR) sahip endustriyel atiksu kaynaklarinda, mevzuatta

Gostergeye lliskin belirtilen sikhga ve idarenin belirledigi programa gore yapilan periyodik denetimlerin

Agiklama toplam sayisidir.

Hesaplama Yontemi Toplam Yapilan Periyodik Denetim Sayisi
Verinin Kaynagi Denetim Raporlari, Laboratuvar Analiz Sonuglari
Sorumlu Birim Atiksu Aritma Dairesi Bagkanhgi
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Alt Program Kapsaminda Yurutiilecek Faaliyet Maliyeti

2025
Haziran Sonu

2025 Yil Sonu

Harcama 2027 Tahmin 2028 Tahmin

Faaliyet

2025 Biitge

Harcama

Tahmini

2026 Biitge

Atiksu Aritma 339.828.000( 426.781.000( 544.314.000
Bitce igi 339.828.000( 426.781.000( 544.314.000
Bitge Digi

Faaliyetlere iliskin Aciklamalar

Faaliyet Adi

Atiksu Aritma

e Atiksu Aritma Tesisleri kesintisiz isletilecektir.

e Atiksu Aritma Tesislerinin rehabilitasyonu ve yenilenmesi gergeklestirilecektir.

¢ Laboratuvar sarf malzemeleri temin edilecektir.

¢ Atiksu altyapi tesislerine desarj eden endistriyel atiksu kaynaklari denetlenecektir.

idare Adi
Program Adi
Alt Program Adi

Alt Program Hedefi
Faaliyet Adi

Agiklama

Ekonomik Kod

Personel Giderleri

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

Eskisehir Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii

Surdiirilebilir Cevre ve iklim Degisikligi

Cevre Kirliliginin Onlenmesi ve Koruma

Atiksu bertarafi cevreyi koruyarak yapilacaktir.

Atiksu Aritma

2025 Biitge

2025
Haziran Sonu
Harcama

2025 Yil Sonu
Harcama

Tahmini

2026 Biitge

30.624.000

2027 Tahmin

39.812.000

2028 Tahmin

51.755.000

Sosyal Givenlik
Kurumuna Devlet Prim
Giderleri

3.603.000

4.684.000

6.090.000

Mal ve Hizmet Alim
Giderleri

269.601.000

335.485.000

435.629.000

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

36.000.000

46.800.000

50.840.000

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Biitce ici Toplam Kaynak

Biitce Disi Toplam
Kaynak

Faaliyet Maliyeti
Toplami
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Biitge Yili

Program Adi

iDARE PERFORMANS BiLGiSi

24-Toprak ve Su Kaynaklarinin Kullanimi ve Yénetimi

idare Adi

Eskisehir Su ve Kanalizasyon idaresi Genel MidurlGgi

Alt Program Adi

65-icme Suyu Temini
Faaliyet:168- icme Suyu Temini

Gerekge ve
Aciklamalar

12. Kalkinma Planinin 3.4.1 Afet Yonetimi, 3.4.6 Kentsel Altyapi ve 3.4.8 Kirsal Kalkinma
basliklarinda tanimlanan politika hedefleri ve ihtiyaglar dogrultusunda, ilgili kurum ve
paydaslarla is birligi icerisinde gerekli calismalar strdirilecektir.

Degisen iklime Uyum Cercevesinde Su Verimliligi Strateji Belgesi ve Eylem Planina uygun
olarak su verimliligi artirilacaktir.

Alt Programin Hedefi

icme ve kullanma suyu alt yapisi ve (st yapisi projelendirilerek su kaynaklarinin
gelistirilmesi, su iletim ve aritma tesislerinin insa edilmesi ve etkin isletilmesi, su
kayiplarinin azaltilmasi ve elektronik karth sayag triin ve hizmetlerinin gelistirilmesi
saglanacaktir.

Performans Gostergeleri

Anahtar Performans
Gostergesi

PG.1.3.1-icme ve
Kullanma Suyu Sebekesi
ile Hizmet Verilen
Nifusun Toplam Nifusa
Orani

. 2025 il
Olcii 2024 2025 G‘:rsek'lj‘::: 2026 2027 2028
Birimi  Gergeklesme Planlanan Tzhmi:i Hedef = Tahmin Tahmin

% 100 100 100 100 100 100

Gostergeye iliskin
Aciklama

icme ve kullanma suyu sebekesine dogrudan baglantisi olan hanelerde yasayan niifusun,
toplam nifusa oranidir.

Hesaplama Yontemi

[(igme ve Kullanma Suyu Sebekesi ile Hizmet Verilen Niifus) / (Toplam Niifus)] * 100
¢ y p

Verinin Kaynagi

Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Mudirliigii (NVIGM) Niifus Verileri, icme ve Kullanma
Suyu Baglanti Kayitlari

Sorumlu Birim

Anahtar Performans

GoOstergesi

PG.6.1.1 - Su Kayip Orani

icme Suyu Dairesi Baskanligi

2025 Yil Sonu
Gergeklesme
Tahmini

2028
Tahmin

Olcii
Birimi

2024
Gergeklesme

2025
Planlanan

2026
Hedef

2027
Tahmin

% 24,70 24,50 24,70 24,45 24,40 24,35

Gostergeye iliskin
Aciklama

Su kayiplari, sebekeye verilen su ile izinli tiketim arasindaki fark olup, idari ve fiziki
kayiplarin toplamini ifade eder. Su kayip orani, su kayip miktarinin sisteme verilen su
miktarina béliinmesi ile hesaplanir.

Hesaplama Yontemi

[Su Kayip Miktari(idari+fiziki kayiplar) / Sisteme Verilen Su Miktari] * 100

Verinin Kaynagi

Abone Sayac Okumalari, Faturalandirma Sistemi Verileri, idari ve Teknik Su Kaybi
Raporlari (Standart Su Dengesi Formu)

Sorumlu Birim

icme Suyu Dairesi Baskanligi
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Performans
Gostergesi

PG.1.1.1 - Projelendirilen
icme ve Kullanma Suyu
Hatti

2025 Yil Sonu
Gergeklesme
LEL T

2027
Tahmin

2028
Tahmin

2024
Gergeklesme

2025
Planlanan

2026
Hedef

Olcii

Birimi

km 75 50 128 50 50 50

Gostergeye iliskin
Aciklama

Kendi ekiplerimizle ve/veya ihale kapsaminda teknik gizimleri ve tim muhendislik
hesaplari tamamlanmis icme ve kullanma suyu hatti projelerinin toplam uzunlugudur.

Hesaplama Yontemi

Toplam Projelendirilen igme ve Kullanma Suyu Hatti Uzunlugu

Verinin Kaynagi

ArcGIS, NetCAD, Mithendislik ve Tasarim Raporlari, Proje Arsivi, imar Planlari

Sorumlu Birim

Performans
Gostergesi

PG.1.1.2 - Hidrojeolojik
Etit Raporu

Projeler Dairesi Bagkanhgi

2025 Yil Sonu 2026

Hedef

2027
Tahmin

2028
Tahmin

2024
Gergeklesme

2025
Planlanan

Olgii
Birimi

Gergeklesme
LELTING

adet 10 15 21 15 15 15

Gostergeye iliskin
Aciklama

idarenin sorumluluk alaninda, yeni yeralti suyu kaynaklarinin arastiriimasi, mevcut
kaynaklarin durumunun belirlenmesi veya kuyu yer secimi gibi amaglarla tamamlanarak
onaylanan hidrojeolojik etlt raporu sayisidir.

Hesaplama Yontemi

Toplam Hidrojeolojik Etit Raporu Sayisi

Verinin Kaynagi

NetCAD, Hidrojeolojik Etit Raporlari Arsivi, Topografik Haritalar

Sorumlu Birim

Performans

Gostergesi

PG.1.2.1 - Acilan Derin
Kuyu Sayisi

Projeler Dairesi Bagskanhgi

2025 Yil Sonu
Gergeklesme
LELTNIGT

2027
Tahmin

2028
Tahmin

2026
Hedef

2024
Gerceklesme

2025
HERIEGE]]

Olgii
Birimi

adet 14 15 20 15 15 15

Gostergeye iliskin
Aciklama

icme ve kullanma suyu temini amaciyla sondaji tamamlanarak su tretimine hazir hale
getirilen veya getirilecek olan derin kuyu sayisidir(Merkez ve Kirsal).

Hesaplama Yontemi

Toplam Aglilan Derin Kuyu Sayisi

Verinin Kaynagi

Sondaj Raporlari, Kuyu Teslim Tutanaklari, DSi / MTA Ruhsat Kayitlari, Proje Tamamlama
Belgeleri

Sorumlu Birim

ilce Hizmetleri Dairesi Baskanhg
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Performans
Gostergesi

PG.1.2.2 - Yapilan Kaptaj
Sayisi

2025 Yil Sonu
Gergeklesme
LEL T

2026
Hedef

2027
Tahmin

2028
Tahmin

2024
Gergeklesme

2025
Planlanan

Olcii

Birimi

adet 10 15 15 15 15 15

Gostergeye iliskin
Aciklama

idare tarafindan insaati tamamlanarak icme ve kullanma suyu sebekesine baglanmaya
hazir hale getirilen yeni kaynak suyu kaptajlarinin toplam sayisidir(Merkez ve Kirsal).

Hesaplama Yontemi

Toplam Yapilan Kaptaj Sayisi

Verinin Kaynagi

Proje Tamamlama Raporlari, Kabul Tutanaklari, Saha Denetim Raporlari, Yapim isleri
Kayitlari, igme Suyu Envanter Kayitlari

Sorumlu Birim

Performans
Gostergesi

PG.1.3.2 -icme ve
Kullanma Suyu Depo
Sayisi

ilce Hizmetleri Dairesi Baskanlig

2025 Yil Sonu 2026

Hedef

2027
Tahmin

2028
Tahmin

2024
Gergeklesme

2025
HEREGE]]

Olgii
Birimi

Gergeklesme
LELTIGT

adet 6 3 5 3 3 3

Gostergeye iliskin
Aciklama

Merkez ve Kirsal ilgelerde yapilan depo sayisinin toplamidir.

Hesaplama Yontemi

Toplam Yapilan igme ve Kullanma Suyu Depo Sayisi

Verinin Kaynagi

Depo Envanter Kayitlari, isletmeye Alma Belgeleri, Proje Tamamlama Raporlari

Sorumlu Birim

Performans

Gostergesi

PG.1.3.3 - Yenilenen
icme ve Kullanma Suyu
Depo Sayisi

icme Suyu Dairesi Bagkanligi

2025 Yil Sonu
Gergeklesme
Tahmini

2026
Hedef

2027
Tahmin

2028
Tahmin

2024
Gergeklesme

2025
Planlanan

Olcii
Birimi

adet 40 40 46 40 40 40

Gostergeye iliskin
Aciklama

Merkez ve Kirsal ilgelerde icme ve kullanma suyu depolarinin, kapasitesinin artirilmasina
yonelik ilave su deposu yapilan/yenilenen/tadilati yapilan depo sayisinin toplamidir.

Hesaplama Yontemi

Toplam Yenilenen igme ve Kullanma Suyu Depo Sayisi

Verinin Kaynagi

Depo Envanter Kayitlari, isletmeye Alma Belgeleri, Proje Tamamlama Raporlari

Sorumlu Birim

icme Suyu Dairesi Baskanligi
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Performans
Gostergesi

PG.1.3.4 - insa Edilen
icme ve Kullanma Suyu
Hatti Uzunlugu

2025 Yil Sonu
Gergeklesme
LELTLILT

2026
Hedef

2028
Tahmin

2027
Tahmin

2024
Gergeklesme

2025
Planlanan

Olcii

Birimi

km 93,75 100,00 86,00 100,00 | 100,00 | 100,00

Gostergeye iliskin
Aciklama

Merkez ve Kirsal ilcelerde kendi ekiplerimizle ve ihale kapsaminda insa edilen igme ve
kullanma suyu hattinin toplamidir.

Hesaplama Yontemi

Toplam insa Edilen igme ve Kullanma Suyu Hatti Uzunlugu

Verinin Kaynagi

GNSS Alicisi Verileri, CBS Kayitlari, Proje Tamamlama Raporlari, Yapim isleri Denetim
Kayitlari

Sorumlu Birim

Performans

Gostergesi

PG.1.3.5 - Su iletim
Hatlari Arizalarinin ALO
185 Talepleri, Bildirimleri
ve Tespitlerine Gore Bir
Giin icerisinde Giderilme
Orani

icme Suyu Dairesi Baskanligi

2025 Yil Sonu
Gergeklesme
LELTIG

2026
Hedef

2028
Tahmin

2027
Tahmin

Olgii
Birimi

2024
Gergeklesme

2025
Planlanan

% 98,00 98,10 98,20 98,30 98,50 98,70

Gostergeye iliskin
Aciklama

ALO 185 hatti Gzerinden gelen talepler, diger resmi bildirimler ve kurum igi tespitler
sonucu meydana geldigi belirlenen su iletim hatti arizalarindan, bir (1) takvim glint (24
saat) icerisinde giderilenlerin sayisinin, ayni dénemde olusan toplam ariza sayisina
oranidir.

Hesaplama Yontemi

[(Bir Giin igerisinde Giderilen Ariza Sayisi) / (Toplam Ariza Sayisi)] * 100
¢ Yy p y

Verinin Kaynagi

SCADA Sistemi Verileri, ALO 185 Cagri Merkezi Kayitlari, Ariza Onarim / Giderim Raporlari,
Saha Ekip Formlari, is Emri Yonetim Sistemi Kayitlari

Sorumlu Birim

Performans
Gostergesi

PG.1.4.1-Icme ve
Kullanma Suyu Aritma
Tesislerinin Kesintisiz
isletilme Orani

icme Suyu Dairesi Baskanlig

2025 vil
025 Yil Sonu 2028

Tahmin

2025
HERIEGE]]

2026
Hedef

2027
Tahmin

Olgii
Birimi

2024
Gerceklesme

Gergeklesme
LELTNIGT

% 100 100 100 100 100 100

Gostergeye iliskin
Aciklama

icme ve kullanma suyu aritma tesislerinin planl ve plansiz duruslar haricinde, kesintisiz
olarak calistigi toplam sirenin, yil icindeki toplam ¢alisma siiresine oranidir.

Hesaplama Yontemi

[(Toplam Calisma Saati - Toplam Planli ve Plansiz Durus Saati) / (Toplam Calisma Saati)] *
100

Verinin Kaynagi

SCADA (Wincc, Zenon)

Sorumlu Birim

Su Aritma ve isletme Dairesi Baskanhgi
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Performans
Gostergesi

PG.1.4.2 - igme ve
Kullanma Suyu Aritma
Tesislerinden Sehir
Sebeke Sistemine
Verilen Suyun
Standartlara Uygunluk
Orani

2025 Yil Sonu
Gergeklesme
LELTLILT

2026
Hedef

2027
Tahmin

2028
Tahmin

2024
Gergeklesme

2025
Planlanan

Olcii

Birimi

% 100 100 100 100 100 100

Gostergeye iliskin
Aciklama

icme ve kullanma suyu aritma tesislerinin ¢ikis noktalarindan (sebekeye verilen sudan)
alinan numuneler (izerinde yapilan testlerden, Tiirk Standartlari Enstitiisi (TSE) ve Saghk
Bakanliginin "insani Tiiketim Amacli Sular Hakkinda Yénetmelik" basta olmak tizere ilgili
tim mevzuat ve standartlarda belirtilen parametrelere uygun olanlarinin sayisinin, ayni
donemde alinan toplam numune sayisina oranidir.

Hesaplama Yontemi

[(Standartlara Uygun Cikan Numune Sayisi) / (Toplam Numune Sayisi)] * 100

Verinin Kaynagi

Su Kalite Laboratuvari Analiz Raporlari, Aritma Tesisi Cikis Numune Kayitlari

Sorumlu Birim

Performans

Gostergesi

PG.1.4.3 - Su Analiz
Laboratuvari Akredite
Parametre Sayisi

Su Aritma ve isletme Dairesi Baskanlig

2025 Yil Sonu
Gergeklesme
Tahmini

2024
Gergeklesme

2025
Planlanan

2026
Hedef

2027
Tahmin

2028
Tahmin

Olcii
Birimi

adet - - - 2 - 2

Gostergeye iliskin
Aciklama

idare biinyesindeki su analiz laboratuvarinin, "Tiirk Akreditasyon Kurumu" (TURKAK) veya
uluslararasi gegerliligi olan benzer bir akreditasyon kurulusu tarafindan akredite edilmis
toplam parametre sayisidir.

Hesaplama Yontemi

Toplam Akredite Parametre Sayisi

Verinin Kaynagi

TURKAK Akreditasyon Sertifikalari, Akreditasyon Kapsam Belgesi, Laboratuvar Kalite
Yonetim Sistemi Kayitlari

Sorumlu Birim

Performans
Gostergesi

PG.6.1.2 - Fiziki Sebeke
Tarama Calismasi
Yapilan Yer Tespiti Sayisi

Su Aritma ve isletme Dairesi Baskanhgi

2025 Yil Sonu
Gergeklesme
LELTNIGT

2024
Gerceklesme

2025
HERIERE]]

2026
Hedef

2027
Tahmin

2028
Tahmin

Olgii
Birimi

adet 900

Gostergeye iliskin
Aciklama

icme ve kullanma suyu dagitim sebekesinde aktif kagak kontrolii amaciyla fiziki olarak
yerinde tarama ve dinleme (akustik dinleme, zemin mikrofonu, korelatér vb.) calismasi
yapilarak, su kaybi olan yerlerin tespit edildigi noktalarin toplam sayisidir.

Hesaplama Yontemi

Toplam Fiziki Saha ve Sistem Kontrol Sayisi

Verinin Kaynagi

Akustik Dinleme Cihazi Verileri, Su Kaybi Tespit Ekip Raporlari, Saha Calisma Kayitlari

Sorumlu Birim

icme Suyu Dairesi Baskanligi
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Performans
Gostergesi

PG.6.1.3 - idari Kayip
Saha/Sistem Kontrol
Sayisi

2025 Yil Sonu
Gergeklesme
LELTLILT

2026
Hedef

2027
Tahmin

2028
Tahmin

2024
Gergeklesme

2025
Planlanan

Olcii

Birimi

adet 3.840 5.550 6.246 5.600 5.650 5.700

Gostergeye iliskin
Aciklama

Kagak kullanimlar, sayag 6l¢lim hatalari ve veri giris yanhsliklari gibi sebeplerden
kaynaklanan idari su kayiplari ve usulsiiz su kullanimlari;

-Dustik taketimli veya hig tiiketimi olmayan aboneler,

-Asir yiksek tuketimli aboneler,

-Vatandas ihbar ve sikayetleri,

-Planli genel taramalar,

-Sayag kontrolleri ve yonetim talepleri dogrultusundaki toplam gergeklestirilen saha ve
sistem kontroll sayisini ifade etmektedir.

Hesaplama Yontemi

Toplam idari Kayip Saha ve Sistem Kontrol Sayisi

Verinin Kaynagi

Saha Kontrol Raporlari, Kagak Su Tespit Tutanaklari, Usulsiiz Su Kullanim Tespit Raporlari,
Denetim Formlari, Saya¢ Raporlari, Abone Veri Analizleri, Kagaga Ait Cekilen Fotograflar

Sorumlu Birim

Performans

Gostergesi

PG.6.1.4 - Merkez Kirsal
Mahallelerde
Otomasyon Sistemi
(SCADA) Kurulma Orani

icme Suyu Dairesi Bagkanligi

2025 Yil Sonu
Gergeklesme
Tahmini

2026
Hedef

2027
Tahmin

2028
Tahmin

2024
Gergeklesme

2025
Planlanan

Olcii
Birimi

% 17 3 13 5 5 5

Gostergeye iliskin
Aciklama

Birimin gorev, yetki ve sorumluluk alanindaki kirsal mahallelerde kurulan toplam
otomasyon (SCADA) sistemleri sayisinin toplam sorumluluk alanindaki kirsal mahalle
sayisina oraninin ylzde olarak ifadesidir.

Hesaplama Yontemi

[(SCADA Sistemi Kurulmus Toplam Kirsal Mahalle Sayisi / Toplam Kirsal Mahalle Sayisi)] *
100

Verinin Kaynagi

SCADA Kurulum Raporlari, Devreye Alma Tutanaklari

Sorumlu Birim

Performans

Gostergesi

PG.6.1.5 - iIge
Merkezlerinde
Otomasyon Sistemi
(SCADA) Sayisi

icme Suyu Dairesi Baskanlig

2025 Yil Sonu
Gergeklesme
Tahmini

2024
Gerceklesme

2025
HERIEGE]]

2026
Hedef

2027
Tahmin

2028
Tahmin

Olgii
Birimi

adet - 2 2 3 2 2

Gostergeye iliskin
Aciklama

Kirsal ilce merkezlerinde, su ve/veya atiksu altyapisina iliskin SCADA (Denetim Kontrol ve
Veri Toplama) otomasyon sisteminin kurulumu tamamlandigi ve aktif olarak calistigi ilce
merkezi sayisidir.

Hesaplama Yontemi

Toplam Aktif Olarak Calisan SCADA Sayisi

Verinin Kaynagi

SCADA Kurulum Raporlari, Devreye Alma Tutanaklari

Sorumlu Birim

icme Suyu Dairesi Baskanligi
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Performans
Gostergesi

PG.4.3.1 - EKS'deki
Ortalama Pil
Performansinin %15
Artirilmasi Projesinin
Tamamlanma Orani

2025 Yil Sonu
Gergeklesme
LELTLILT

2024
Gergeklesme

2025
Planlanan

2026
Hedef

2027
Tahmin

2028
Tahmin

Olcii

Birimi

% - 20 20 60 20 -

Gostergeye iliskin
Aciklama

Elektronik sayag pillerinin performansini %15 artirma projesinin genel tamamlanma
durumudur.

1. Asama: Arastirma Gelistirme, Testler,

2. Asama: ihale, Tedarik,

3. Asama: Degisim ve Uygulama

tlim proje asamalarindaki ilerlemeye gére tamamlanma ylizdesidir.

Hesaplama Yontemi

amamianan Froje amalari Iriikit Orani rojenin Flanlanan 1oplam Irngi
(T lanan Proje Asamalari Agirlikli Orani) / (Projenin Planlanan Toplam Agirligi) * 100

Verinin Kaynagi

Yonetim Bilgi Sistemi

Sorumlu Birim

Performans
Gostergesi

PG.4.3.2 - Online
Erisilebilir Saya¢ AR-GE
Projesinin Gelistirilme
Orani

Ticaret isleri Dairesi Baskanhgi

.. 2025 Yil
Blcii 025 Yil Sonu

Birimi

2024
Gergeklesme

2025
Planlanan

2026
Hedef

2027
Tahmin

2028
Tahmin

Gergeklesme
LELTLIG

% 100 100 100 100 100 100

Gostergeye iliskin
Aciklama

Abonelerin teknolojik gelismeler dogrultusunda online su almalarini saglayan ve uzaktan
(online) erisim saglayarak tiketim verilerini anlik izlemeyi ve yonetmeyi amaglayan online
erisilebilir sayag gelistirilmesi projesinin genel ilerleme yiizdesidir.

1. Asama: Mekanik tasarimin gelistirilmesi,

2. Asama: Devre tasariminin gelistirilmesi,

3. Asama: Sayag yaziliminin gelistirilmesi,

tiim proje asamalarindaki ilerlemeye gore tamamlanma ylizdesidir.

Hesaplama Yontemi

Tamamlanan Proje Asamalari Agirlikl Orani) / (Projenin Planlanan Toplam Agirligi) * 100
( je As g ] p girhg

Verinin Kaynagi

Yonetim Bilgi Sistemi

Sorumlu Birim

Performans

Gostergesi

PG.4.3.3 - Online
Erisilebilir Saya¢ Uretim
Sayisi

Ticaret isleri Dairesi Baskanhgi

2025 Yil Sonu
Gerceklesme
Tahmini

Olgii
Birimi

2024
Gerceklesme

2025
HEREGE]]

2026
Hedef

2027
Tahmin

2028
Tahmin

adet - 25.000 5.000 25.000 | 25.000 | 25.000

Gostergeye iliskin
Aciklama

idare tarafindan AR-GE galismalari sonucunda gelistirilen ve teknik sartnamesi
belirlenerek liretimi gerceklestirilen, online olarak izlenebilir ve yonetilebilir nitelikteki su
sayaclarinin toplam dretim sayisidir.

Hesaplama Yontemi

Toplam Sayag Uretim Sayisi

Verinin Kaynagi

Yonetim Bilgi Sistemi

Sorumlu Birim

Ticaret Isleri Dairesi Baskanlig
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Performans
Gostergesi

Olgii 2024 2025 2025¥ilSonu e 2027 2028

Gergeklesme

o Hedef @ Tahmin Tahmin
Tahmini

Birimi  Gergeklesme Planlanan

PG.4.3.4 - Sayag Arizasl
Nedeniyle Suyu Kesilen
Abonelerden Gelen Ariza
Bildirimine 2 Saat
icerisinde Miidahale
Edilme Orani

% 83 85 85 87 89 91

Gostergeye iliskin
Aciklama

Sayag arizasi nedeniyle suyu kesilen abonelerden ALO 185, web sitesi veya diger kanallar
araciligiyla gelen ariza bildirimlerine, bildirimin alinmasindan itibaren iki (2) saat igerisinde
saha ekiplerince miidahale edilen bildirim sayisinin, ayni dénemde gelen toplam bildirim
sayisina oranidir.

Hesaplama Yontemi

(2 Saat igerisinde Miidahale Edilen Bildirim Sayisi / Toplam Bildirim Sayisi) * 100

Verinin Kaynagi

is Emri

Sorumlu Birim

Performans
Gostergesi

Ticaret Isleri Dairesi Baskanlig

. 2025 Vil S
Olgii 2024 2025 USonU o026 2027 2028

Gergeklesme

e Hedef = Tahmin Tahmin
Tahmini

Birimi  Gerceklesme Planlanan

PG.4.3.5 - EKS Servis
Hizmeti Memnuniyet
Orani

Gostergeye iliskin
Aciklama

Elektronik Kartli Sayag (EKS) kullanan abonelere sunulan servis hizmetleri (ariza giderme,
kart yukleme sorunlari, teknik destek, bakim vb.) sonrasinda, bu hizmetlerden memnun
oldugunu belirten abone sayisinin, anket ile geri bildirim toplanan toplam abone sayisina
oranidir.

Hesaplama Yontemi

(EKS Servis Hizmetinden Memnun Olan Abone Sayisi / Toplam Geri Bildirim Alinan EKS
Abone Sayisi) * 100

Verinin Kaynagi

ALO 185 Birimi Tarafindan Yapilan Anket Sonuglari

Sorumlu Birim

Ticaret isleri Dairesi Baskanhgi
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Alt Program Kapsaminda Yuritiilecek Faaliyet Maliyeti

Faaliyet

icme Suyu Temini

2025 Biitge

2025
Haziran Sonu
Harcama

2025 Yil Sonu
Harcama
Tahmini

2026 Biitgce

1.536.815.000

2027 Tahmin

1.987.014.000

2028 Tahmin

2.531.377.000

Biitce igi

1.536.815.000

1.987.014.000

2.531.377.000

Butge Disi

Faaliyetlere iliskin Agiklamalar

Faaliyet Adi

icme Suyu Temin

« igme ve kullanma suyu ihtiyaglari projelendirilecektir.

* icme ve kullanma suyu amagli derin kuyu agilacaktir.

¢ Kaynak sulari kaptaj yapimi ve iyilestirilmesi saglanacaktir.

o Su iletim hatti ile tesisleri insa edilecektir.

e Suiletim hatti ile tesisleri etkin isletilecektir.

* icme ve kullanma suyu aritma tesisinden kesintisiz olarak sehir sebeke sistemi beslenecektir.

alani, sizinti yénetimi)

e Su kayiplari ile etkin micadele edilecektir.(Erken uyari ve uzaktan bildirim sistemi, basing yonetimi, bélgesel 6lgim

e Elektronik kartl sayag trtin ve hizmetleri gelistirilecektir.

idare Adi
Program Adi
Alt Program Adi

Alt Program Hedefi

Faaliyet Adi

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU
Eskisehir Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii

Toprak ve Su Kaynaklarinin Kullanimi ve Yonetimi

icme Suyu Temin

icme ve kullanma suyu alt yapisi ve (ist yapisi projelendirilerek su kaynaklarinin gelistirilmesi,
su iletim ve aritma tesislerinin insa edilmesi ve etkin isletilmesi, su kayiplarinin azaltiimasi ve
elektronik karth sayag trlin ve hizmetlerinin gelistirilmesi saglanacaktir.

icme Suyu Temin

Agiklama
2025 2025 Yil Sonu
Ekonomik Kod 2025 Bitge  Haziran Sonu Harcama 2026 Bitge 2027 Tahmin 2028 Tahmin
Harcama Tahmini

Personel Giderleri 149.459.000( 194.182.000| 252.433.000
Sosyal Glivenlik
Kurumuna Devlet Prim 19.469.000 25.311.000 32.903.000
Giderleri
Mal ve Hizmet Alim 1.060.637.000| 1.353.096.000| 1.720.788.000

Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

307.250.000

414.425.000

525.253.000

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Biitce ici Toplam Kaynak

Biitce Digi Toplam
Kaynak

Faaliyet Maliyeti
Toplami
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1.987.014.000
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Biitge Yili
Program Adi
idare Adi

Alt Program Adi

Gerekge ve
Agiklamalar

Alt Programin Hedefi

Performans Gostergeleri

Performans
Gostergesi

PG.3.1.1 - igme Suyu
Havzalarindaki Su
Kalitesinin izlenmesi
Amaciyla Alinan Numune
Sayisi

iDARE PERFORMANS BIiLGiSi

24-Toprak ve Su Kaynaklarinin Kullanimi ve Yonetimi

Eskisehir Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midurligii

62-Su Kaynaklarinin Arastiriimasi ve Kalitesinin izlenmesi
Faaliyet: 163-Suyun Miktarinin ve Kalitesinin izlenmesi

Birlesmis Milletler Stirdirilebilir Kalkinma Amaglari kapsaminda yer alan "Temiz Su ve
Sthhi Kosullar" (Amag 6) hedefleri dogrultusunda yritilecektir.

Hamsu kalitesinin korunmasi ve iyilestirilmesi saglanacaktir.

2025 Yil Sonu
Gergeklesme
Tahmini

2028
Tahmin

2025
Planlanan

2026
Hedef

2027
Tahmin

(o] [<]
Birimi

2024
Gergeklesme

adet 290

Gostergeye iliskin
Aciklama

idarenin igme suyu temin ettigi havza alanlarindan (baraj, gdlet, yeralti suyu besleme
alanlari vb.) su kalitesini izlemek amaciyla diizenli veya acil durumlarda alinan toplam
numune sayisidir.

Hesaplama Yontemi

Toplam Alinan Numune Sayisi

Verinin Kaynagi

Su Kalite Laboratuvari Numune Alim Kayitlari, Havza izleme Programlari, Saha Numune
Alma Formlari

Sorumlu Birim

Performans
Gostergesi

PG.3.1.2 - Saha Denetim
Sayisi

Su Aritma ve Isletme Dairesi Bagkanhg

2025 Yil
2025 025 Yil Sonu

Planlanan

2026
Hedef

2027
Tahmin

2028
Tahmin

(o] <]
Birimi

2024
Gergeklesme

Gergeklesme
Tahmini

adet 8 5 8 5 5 5

Gostergeye lliskin
Agiklama

icme suyu kaynaklarini ve havzalarini (kuyular, kaynak sulari, baraj havzalari ve bunlarin
koruma alanlari) kirlilikten korumak, yasadisi desarjlari veya faaliyetleri tespit etmek
amaciyla gergeklestirilen yerinde denetim ve kontrol faaliyetlerinin toplam sayisidir.

Hesaplama Yontemi

Toplam Saha Denetim Sayisi

Verinin Kaynagi

Saha Denetim Formlari, Denetim Raporlari, ihbar / Sikayet Kayitlari, Cevre Kontrol Kayitlari

Sorumlu Birim

Performans
Gostergesi

PG.3.1.3 - igme Suyu
Havzalarina Koruma
Plani Hazirlama Orani

Su Aritma ve isletme Dairesi Bagkanlig

2025 Yil Sonu
Gergeklesme
Tahmini

2028
Tahmin

2024
Gergeklesme

2025
Planlanan

2026
Hedef

2027
Tahmin

(o] [<]

Birimi

% 94 5 1 5 - -

Gostergeye lliskin
Agiklama

idaremiz tarafindan hazirlanan Porsuk Baraj Gélii ve Porsuk Cayi Havzasi koruma planinin
ilgili Bakanlik tarafindan onaylanarak yirarlige alinma ylzdesidir.

Hesaplama Yontemi

(Tamamlanan proje asamalari / Planlanan proje asamalari) * 100

Verinin Kaynagi

Havza Koruma Plani Envanter Kayitlari, Onayli Plan Belgeleri, Tarim ve Orman Bakanhgi, Su
Yénetimi Genel Midurlugu Kayitlar

Sorumlu Birim

Su Aritma ve Isletme Dairesi Bagkanligi
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Alt Program Kapsaminda Yurutiilecek Faaliyet Maliyeti

2025 2025 Yil Sonu

Faaliyet 2025 Biitge  Haziran Sonu Harcama 2026 Biitge 2027 Tahmin 2028 Tahmin
Harcama LELTLIG

Suyun Miktarinin ve

. . 13.942.000 18.127.000 23.563.000
Kalitesinin lzlenmesi

Bitce igi 13.942.000 18.127.000 23.563.000

Bitce Digi

Faaliyetlere iliskin Aciklamalar

Faaliyet Ad\ Suyun Miktarinin ve Kalitesinin izlenmesi

* icme suyu havzalarindaki su kalitesinin izlemesi amaciyla numuneler alinacaktir.

¢ Saha denetimleri ve kontrol faaliyetleri gergeklestirilecektir.

e Hamsu kalitesi korunacak ve iyilestirilecektir.

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

idare Adi Eskisehir Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii

Program Adi Toprak ve Su Kaynaklarinin Kullanimi ve Yonetimi

Alt Program Adi Su Kaynaklarinin Arastiriimasi ve Kalitesinin izlenmesi

Alt Program Hedefi Hamsu kalitesinin korunmasi ve iyilestirilmesi saglanacaktir.

Faaliyet Adi Suyun Miktarinin ve Kalitesinin izlenmesi

Agiklama
2025 2025 Yil Sonu
Ekonomik Kod 2025 Biitge  Haziran Sonu Harcama 2026 Biitge 2027 Tahmin 2028 Tahmin
Harcama Tahmini

Personel Giderleri 7.974.000 10.367.000 13.476.000
Sosyal Givenlik

Kurumuna Devlet Prim 618.000 804.000 1.045.000
Giderleri

Mal ve Hizmet Alim

. . 5.350.000 6.956.000 9.042.000
Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Biitce ici Toplam Kaynak 13.942.000 18.127.000 23.563.000

Biitce Disi Toplam
Kaynak

Faaliyet Maliyeti

13.942.000 18.127.000 23.563.000
Toplami
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Biitge Yih

Program Adi
idare Adi

Alt Program Adi

Gerekge ve
Agiklamalar

Alt Programin Hedefi
Performans Gostergeleri

Performans
Gostergesi

PG.4.1.1 - Uretim Hatt
Verimliligi

iDARE PERFORMANS BiLGiSi

24-Toprak ve Su Kaynaklarinin Kullanimi ve Yonetimi

Eskisehir Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midurligi

190-Su Kaynaklarinin Korunmasi, lyilestiriimesi, Gelistirilmesi ve Etkin Kullanimi
Faaliyet: 574-Su Kaynaklarina iliskin YirGtilen Faaliyetler

Birlesmis Milletler Strdirilebilir Kalkinma Amacglari kapsaminda yer alan "Temiz Su ve Sihhi
Kosullar" (Amag 6) hedefleri dogrultusunda yirutilecektir.

Kaynak suyu kaptajlari ve dolum tesisleri verimli isletilecek ve dagitim kanallari
iyilestirilecektir.

2025 Yil Sonu
Gergeklesme
Tahmini

Olgii
Birimi

2024
Gergeklesme

2025
Planlanan

2026
Hedef

2027
Tahmin

2028
Tahmin

Gostergeye lliskin
Aciklama

1. Uretim hattindan (0,33I.- 0,5I- 1l.- 1,51.) ¢ikan toplam kullanilabilir Griin miktarinin;
Uretim hattina giren toplam rtin miktarina oranidir.

Hesaplama Yontemi

[(Hattan Cikan Kullanilabilir Uriin Miktari) / (Hatta Giren Toplam Uriin Miktari)] * 100

Verinin Kaynagi

Uretim Rapor Kayitlari, Fire Rapor Kayitlari

Sorumlu Birim

Performans
Gostergesi

PG.4.1.2 - Bakimi Yapilan
Kaynak Suyu Kaptaj
Orani

isletmeler Dairesi Baskanlig

. 2025 Yil Sonu
Olgii

Birimi

2024
Gergeklesme

2025
Planlanan

2026
Hedef

2027
Tahmin

2028
Tahmin

Gergeklesme
LELTNIGT

% - 100 100 100 100 100

Gostergeye lliskin
Aciklama

Periyodik bakim programina alinmis; kaynak suyu kaptajlarindan bakimi tamamlananlarin
sayisinin; toplam planlanan kaynak suyu kaptaj bakim sayisina oranidir.

Hesaplama Yontemi

[(Bakimi Yapilan Kaynak Suyu Kaptaj Sayisi) / (Bakimi Planlanan Toplam Kaynak Suyu Kaptaj
Sayisi)] * 100

Verinin Kaynagi

Kaynak Suyu Kaptaj Bakim Programi, Bakim Tamamlama Raporlari

Sorumlu Birim

Performans
Gostergesi

PG.4.1.3 - Sifir Atik Geri
DOnuslimund
Gergeklestirme Orani

isletmeler Dairesi Baskanlig

2025 Yil Sonu
Gergeklesme
LELTNIGT

(o] [}
Birimi

2024
Gergeklesme

2025
Planlanan

2026
Hedef

2027
Tahmin

2028
Tahmin
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Gostergeye lliskin
Aciklama

Geri donustirilen atik miktarinin, toplanan geri dénustirilebilir atik miktarina oranidir.

Hesaplama Yontemi

(Geri Donusturilmus Atik Miktari / Geri Donusturilebilir Atik Miktari) * 100

Verinin Kaynagi

Uretim Hurda Kayitlari, Makine Kimya Enddistrisi Teslim Tutanaklari

Sorumlu Birim

Performans

Gostergesi

PG.4.2.1 - Dagiticilara
Verilen
Egitim/Bilgilendirme
Toplantisi Sayisi

isletmeler Dairesi Baskanlig

2025 Yil Sonu
Gergeklesme
Tahmini

Olgii
Birimi

2024
Gergeklesme

2025
Planlanan

2026
Hedef

2027
Tahmin

2028
Tahmin

adet - 2 2 2 2 2

Gostergeye lliskin
Aciklama

idarenin yetki alanindaki damacana su dagitim hizmeti veren isletmelere ydnelik olarak
dizenlenen egitim veya bilgilendirme toplantilarinin toplam sayisidir.

Hesaplama Yontemi

Toplam Egitim ve/veya Toplanti Sayisi

Verinin Kaynagi

Egitim ve/veya Toplanti Katilim Formu, Egitim Notlar

Sorumlu Birim

Performans
Gostergesi

PG.4.2.2 - Planlanan
Denetimlerin
Gergeklestirilme Orani

isletmeler Dairesi Baskanlig

. 2025 Yil Sonu
Olgii

Birimi

2024
Gergeklesme

2025
Planlanan

2026
Hedef

2027
Tahmin

2028
Tahmin

Gergeklesme
Tahmini

100 100 100 100 100

Gostergeye lliskin
Aciklama

Damacana su dagitim hizmeti veren isletmelerin s6zlesme veya yasal yukimliliklerine
uygunlugunu denetlemek amaciyla planlanip gergeklestirilen denetim sayisinin; toplam
planli denetim sayisina oranidir.

Hesaplama Yontemi

[(Gerceklesen Denetim Sayisi / Yillik Denetim Planindaki Toplam Planli Denetim Sayisi)] *
100

Verinin Kaynagi

Kalabak Damacana Su Dagitim Yénetmeligi, Denetim Raporlari, Dagitici Denetleme Formu

Sorumlu Birim

Performans

Gostergesi

PG.4.2.3 - Denetimlerde
Tespit Edilen Konularin
Giderilme Orani

isletmeler Dairesi Baskanlig

2025 Yil Sonu
Gergeklesme
Tahmini

Olcii
Birimi

2024
Gergeklesme

2025
Planlanan

2026
Hedef

2027
Tahmin

2028
Tahmin

% - 100 100 100 100 100

Gostergeye iliskin
Aciklama

Damacana su dagitim hizmeti veren isletmelere yonelik yapilan denetimler sonucunda
tespit edilen konulardan, belirlenen sire igerisinde veya dénem sonu itibariyla
giderildigi/duzeltildigi teyit edilen konu sayisinin; toplam tespit edilen uygunsuzluk, eksiklik
veya iyilestirilmesi gereken konu sayisina oranidir.

Hesaplama Yontemi

[(Giderilen Konu Sayisi) / (Tespit Edilen Toplam Konu Sayisi)] * 100

Verinin Kaynagi

Denetim Raporlari, Diizeltici Faaliyet Kayitlari (DF) , Denetim Takip Raporlari

Sorumlu Birim

isletmeler Dairesi Baskanlig
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Performans
Gostergesi

PG.4.2.4 - Sokak Dagitim
Hizmeti ile ilgili Yapilan
Memnuniyet Anketi
Sayisi

2025 Yil Sonu
Gergeklesme
LELTNIDG

2027
Tahmin

2028
Tahmin

2024
Gergeklesme

2025
Planlanan

2026
Hedef

Olgii

Birimi

adet - 2 2 2 2 2

Gostergeye lliskin
Actklama

Damacana su sokak dagitim hizmeti yapan dagiticilara ve sokak dagitim hizmeti alan son
tiiketiciye (vatandasa) yapilacak memnuniyet anketi sayisidir.

Hesaplama Yontemi

Toplam Uygulanan Anket Sayisi

Verinin Kaynagi

Memnuniyet ve Tavsiye Anketi, Anket Raporlari

Sorumlu Birim

Performans

Gostergesi

PG.4.2.5 - Kapiya Teslim
Hizmeti ile ilgili Yapilan
Memnuniyet Anketi
Sayisi

isletmeler Dairesi Baskanlig

2025 Yil Sonu
Gergeklesme
Tahmini

2027
Tahmin

2028
Tahmin

2024
Gergeklesme

2025
Planlanan

2026
Hedef

Olgii
Birimi

adet - 2 2 2 2 2

Gostergeye liskin
Agiklama

ALO Kalabak hizmeti veren dagiticilarin son tlketiciye (vatandasa) yaptigi anket sayisidir.

Hesaplama Yontemi

Toplam Uygulanan Anket Sayisi

Verinin Kaynagi

Memnuniyet ve Tavsiye Anketi, Anket Raporlari

Sorumlu Birim

isletmeler Dairesi Baskanlig
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Alt Program Kapsaminda Yurutiilecek Faaliyet Maliyeti

2025 2025 Yil Sonu

Faaliyet 2025 Biitge  Haziran Sonu Harcama 2026 Biitge 2027 Tahmin 2028 Tahmin
Harcama LELTLIG

Su Kaynaklarina iliskin

P . 378.995.000( 476.999.000( 523.541.000
Yurutllecek Faaliyetler

Bitce igi 378.995.000( 476.999.000( 523.541.000

Bitce Digi

Faaliyetlere iliskin Aciklamalar

Faaliyet Ad\ Su Kaynaklarina iliskin Yiritilecek Faaliyetler

¢ Dolum tesislerine hammadde, makine ve techizat alinacaktir.

¢ Kaynak suyu kaptajlari ve dolum tesisleri verimli olarak isletilecektir.

e Kalabak su dagitim kanallari iyilestirilmesi igin egitim ve bilgilendirme toplantilari ile denetimler yapilacaktir.

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

idare Adi Eskisehir Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii

Program Adi Toprak ve Su Kaynaklarinin Kullanimi ve Yonetimi

Alt Program Adi Su Kaynaklarinin Korunmasi, lyilestirilmesi, Gelistirilmesi ve Etkin Kullanimi

Kaynak suyu kaptajlari ve dolum tesisleri verimli isletilecek ve dagitim kanallari

Alt Program Hedefi S .
iyilestirilecektir.

Faaliyet Adi Su Kaynaklarina iliskin Yiritiilen Hizmetler

Agiklama
2025 2025 Yil Sonu
Ekonomik Kod 2025 Biitge  Haziran Sonu Harcama 2026 Biitge 2027 Tahmin 2028 Tahmin
Harcama Tahmini

Personel Giderleri 30.121.000 38.457.000 49.992.000
Sosyal Givenlik

Kurumuna Devlet Prim 3.978.000 5.173.000 6.723.000
Giderleri

Mal ve Hizmet Alim

. . 293.652.000| 366.752.000| 456.273.000
Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 51.244.000 66.617.000 10.553.000

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Biitce ici Toplam Kaynak 378.995.000 476.999.000 523.541.000

Biitce Disi Toplam
Kaynak

Faaliyet Maliyeti

378.995.000 476.999.000 523.541.000
Toplami
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iDARE PERFORMANS BiLGiSi

Biitge Yili 2026

Program Adi 24-Toprak ve Su Kaynaklarinin Kullanimi ve Yénetimi

idare Adi Eskisehir Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirl(igii

222-Sirdarilebilir Su Yonetimine Yonelik Arastirma ve Egitim

Alt P Ad . - . .
rogram Adi Faaliyet:690-Su Konusunda Egitim Faaliyetleri

Su Verimliligi Strateji Belgesinde “Kentsel Su Verimliliginin Artirilmasi Amaci” basligi
Gerekge ve altinda “Bireylerde su verimliligi konusunda davranis degisikligi saglayacak projelerin,
Agiklamalar egitimlerin, yayinlarin ve bilgilendirme galismalarinin gergeklestirilmesi” eylemine uygun
¢alismalar strdirilecektir.

Alt Programin Hedefi Su tasarrufu ve bilingli su tiiketimi konusunda farkindalik olusturulacaktir.

Performans Gostergeleri

’ 2025 vil
Performans Olgii 2024 2025 025VilSonu 506 2027 2028

(c] kl
Gostergesi Birimi  Gergeklesme Planlanan e;z:m?::ne Hedef = Tahmin Tahmin

PG.6.2.1 - Su Tasarrufu
ve Bilingli Su Tuketimi
Konusunda Yapilan
Etkinlik Sayisi

adet 82 80 119 85 90 95

idare tarafindan su tasarrufu, suyun verimli kullanimi, suyun énemi ve bilingli su tiiketimi

Gostergeye iliskin ) o T
geye flis konularinda diizenlenen veya desteklenen toplam etkinlik (egitim semineri, atlye

Agiklama calismasi, sergi, panel, yarisma, sosyal medya kampanyasi, okul ziyareti vb.) sayisidir.
Hesaplama Yontemi Toplam Etkinlik Sayisi

Verinin Kaynagi Etkinlik Katilim Listeleri

Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Dairesi Bagskanlig

. 2025 Vil'S
Performans Olgii 2024 2025 'SonU o026 2027 2028

Gergeklesme

e Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini

Gostergesi Birimi  Gerceklesme Planlanan

PG.6.2.2 - Su Tasarrufu
ve Bilingli Su Tuketimi
Konusunda Yizylze adet 3.966 3.000 5.083 3.500 4.000 4.500
Bilgilendirilen Cocuk (Su
Kahramani) Sayisi

idare tarafindan yiritiilen egitim faaliyetleri kapsaminda, dzellikle ilkdgretim ve
Gostergeye iliskin orta6gretim cagindaki cocuklara (Su Kahramani olarak da adlandirilabilir) yonelik olarak
Aciklama su tasarrufu ve bilingli su tiketimi konularinda yiiz yiize yéntemlerle bilgilendirme yapilan
toplam ¢ocuk sayisidir.

Hesaplama Yontemi Toplam Yiizyuze Bilgilendirilen Cocuk Sayisi
Verinin Kaynagi Etkinlik Katilim Listeleri
Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Dairesi Bagskanlig
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Performans
Gostergesi

, 2025 Vil
Olgii 2024 2025 025YilSonu 5006 2027 2028

Gergeklesme

o Hedef @ Tahmin Tahmin
Tahmini

Birimi  Gergeklesme Planlanan

PG.6.2.3 - Su Tasarrufu
ve Bilingli Su Tuketimi
Konusunda Hazirlanan e-
Dokiiman Sayisi

adet 8 10 29 11 12 13

Gostergeye iliskin
Aciklama

idare tarafindan su tasarrufu, suyun verimli kullanimi ve bilingli su tiiketimi konularinda
elektronik ortamda hazirlanarak yayimlanan veya dagitimi yapilan toplam e-dokiiman
sayisidir.

Hesaplama Yontemi

Toplam Hazirlanan Dokiiman Sayisi

Verinin Kaynagi

Kurumsal Web Sitesi Yayin Arsivi, Sosyal Medya icerik Takip Kayitlari

Sorumlu Birim

Destek Hizmetleri Dairesi Bagskanlig
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Alt Program Kapsaminda Yurutiilecek Faaliyet Maliyeti

Faaliyet

Su Konusunda Egitim

2025 Biitge

2025
Haziran Sonu
Harcama

2025 Yil Sonu
Harcama
Tahmini

2026 Biitge

2027 Tahmin

2028 Tahmin

. . 1.637.000 2.129.000 2.767.000
Faaliyetleri
Biitce Ici 1.637.000 2.129.000 2.767.000
Bitce Digi

Faaliyetlere iliskin Aciklamalar

Faaliyet Adi

Su Konusunda Egitim Faaliyetleri

e Su tasarrufu ve bilingli su tliketimi konusunda egitimler strdirilecektir. “Su kahramani” sayimiz artirilacaktir.

e Su tasarrufu ve bilingli su tiiketimi konusunda e-dokiiman hazirlanacaktir.

idare Adi

Program Adi

Alt Program Adi
Alt Program Hedefi
Faaliyet Adi

Agiklama

Ekonomik Kod

Personel Giderleri

Toprak ve Su Kaynaklarinin Kullanimi ve Yonetimi

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

Eskisehir Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii

Surdirilebilir Su Yonetimine Yonelik Arastirma ve Egitim

Su tasarrufu ve bilingli su tiiketimi konusunda farkindalik olusturulacaktir.

Su Konusunda Egitim Faaliyetleri

2025 Biitge

2025
Haziran Sonu
Harcama

2025 Yil Sonu
Harcama
Tahmini

2026 Biitge

2027 Tahmin

2028 Tahmin

Sosyal Givenlik
Kurumuna Devlet Prim
Giderleri

Mal ve Hizmet Alim
Giderleri

1.637.000

2.129.000

2.767.000

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Biitce ici Toplam Kaynak

Biitce Disi Toplam
Kaynak

Faaliyet Maliyeti
Toplami
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Biitge Yili

Program Adi
idare Adi

Alt Program Adi

Gerekge ve
Aciklamalar

Alt Programin Hedefi
Performans Gostergeleri

Anahtar Performans
Gostergesi

PG.6.3.3 - Gelirlerin
Giderleri Karsilama Orani

iDARE PERFORMANS BiLGiSi

98-Yonetim ve Destek Programi

Eskisehir Su ve Kanalizasyon idaresi Genel MidurlGgi

900-Ust Yonetim, idari ve Mali Hizmetler
Faaliyet:9001-Strateji Gelistirme ve Mali Hizmetler

12. Kalkinma Plani 3.5.4. Kamuda Stratejik Yonetim basligi altindaki ¢calismalar
surdurilecektir.

Stratejik yonetim anlayisini giiclendirerek, idarenin mali yapisi daha giiclii ve
surdurilebilir hale getirilecektir.

. 2025 Vil S
Olgii 2024 2025 "SoNU o026 2027 2028

ki
Birimi  Gergeklesme ERIETLET] Gerge t?sr.ne Hedef = Tahmin Tahmin
Tahmini

% 100,00

Gostergeye iliskin
Aciklama

idarenin gerceklesen toplam gelirinin, idarenin gergeklesen toplam giderine oranidir.

Hesaplama Yontemi

(Gergeklesen Toplam Gelir Miktari / Gergeklesen Toplam Gider Miktari) * 100

Verinin Kaynagi

Yonetim Bilgi Sistemi

Sorumlu Birim

Performans
Gostergesi

Mali Hizmetler Dairesi Bagkanhgi

. 2025 Vil S
Olgii 2024 2025 USonU o026 2027 2028

Birimi  Gergeklesme Planlanan Hedef Tahmin Tahmin

Gergeklesme
Tahmini

PG.6.3.1 - Gider
Gergeklesme Orani

% 97,05 93,40 89,29 93,45 93,50 93,55

Gostergeye iliskin
Aciklama

idarenin gergeklesen toplam giderinin, tahmin edilen toplam gider biitcesine oranidir.

Hesaplama Yontemi

(Gergeklesen Toplam Gider Miktari / Tahmin Edilen Toplam Gider Miktari) * 100

Verinin Kaynagi

Yonetim Bilgi Sistemi

Sorumlu Birim

Performans
Gostergesi

Mali Hizmetler Dairesi Baskanligl
s 2025 Yil Son
Olgii 2024 2025 "SoNY o026 2027 2028

Gergeklt?sl:ne Hedef Tahmin Tahmin
LELINIGT

Birimi  Gergeklesme Planlanan

PG.6.3.2 - Gelir
Gergeklesme Orani

% 102,56 100,00 90,21 100,00 | 100,00 | 100,00

Gostergeye iliskin
Aciklama

idarenin gergeklesen toplam gelirinin, tahmin edilen toplam gelir biitgesine oranidir.

Hesaplama Yontemi

(Gergeklesen Toplam Gelir Miktari / Tahmin Edilen Toplam Gelir Miktari) * 100

Verinin Kaynagi

Y6netim Bilgi Sistemi

Sorumlu Birim

Mali Hizmetler Dairesi Baskanhgi
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Performans
Gostergesi

PG.6.3.4 -
Tahakkuk/Tahsilat Orani
(TL)

2025 Yil Sonu
Gergeklesme
LEL T

2026
Hedef

2027
Tahmin

2028
Tahmin

2024
Gergeklesme

2025
Planlanan

Olcii

Birimi

% 98 96 96 96 96 96

Gostergeye iliskin
Aciklama

idarenin ayni dénemde tahsil edilen toplam gelirinin (TL), ayni ddnemde tahakkuk edilen
gelir miktarina (TL) oranidir.

Hesaplama Yontemi

(Tahsil Edilen Toplam Gelir Miktari / Tahakkuk Edilen Toplam Gelir Miktari) * 100

Verinin Kaynagi

Yonetim Bilgi Sistemi

Sorumlu Birim

Performans
Gostergesi

PG.7.5.1 - Stratejik Plan
izleme ve Degerlendirme
Toplanti Sayisi

Mali Hizmetler Dairesi Baskanligl

2025 Yil Sonu 2026

Hedef

2027
Tahmin

2028
Tahmin

2025
Planlanan

Olgii
Birimi

2024
Gergeklesme

Gergeklesme
LELTING

adet 2 2 2 2 2 2

Gostergeye iliskin
Aciklama

2025-2029 Stratejik Planda yer alan performans gostergelerinin gergeklesme oranlarinin
izlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla (ist yonetim ve daire baskanliklari ile koordine
edilen toplanti sayisidir.

Hesaplama Yontemi

Toplam Gergeklestirilen Toplanti Sayisi

Verinin Kaynagi

Toplanti Tutanagi

Sorumlu Birim

Performans
GoOstergesi

PG.7.5.2 - idarenin
istatistik El Kitabi Sayisi

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig

2025 Yil Sonu 2028

Tahmin

2026
Hedef

2027
Tahmin

2024
Gergeklesme

2025
Planlanan

Olcii
Birimi

Gergeklesme
Tahmini

adet - - - - - 1

Gostergeye iliskin
Aciklama

idarenin politika ve faaliyet alanlarina iliskin istatistiksel yaklasimini gdsteren el kitabi
sayisidir.

Hesaplama Yontemi

Toplam Yayinlanan istatistik El Kitabi Sayisi

Verinin Kaynagi

istatistik El Kitabi

Sorumlu Birim

Performans

Gostergesi

PG.7.5.3 - i¢ Kontrol
Uyum Eylem Plani
Gergeklesme Orani

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanhgi

2025 Yil Sonu
Gergeklesme
LELT

2028
Tahmin

2026
Hedef

2027
Tahmin

2024
Gergeklesme

2025
Planlanan

Olcii
Birimi

% 74 80 80 83 85 87

Gostergeye iliskin
Aciklama

ic Kontrol Uyum Eylem Planinda belirlenen eylemlerin tamamlanma sayisinin, planda yer
alan toplam eylem sayisina oranidir.

Hesaplama Yontemi

(Tamamlanan Eylem Sayisi / Planda Yer Alan Toplam Eylem Sayisi) * 100

Verinin Kaynagi

ic Kontrol Uyum Eylem Plani Raporu

Sorumlu Birim

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanhgi
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Alt Program Kapsaminda Yirutulecek Faaliyet Maliyeti

2025 2025 Yil Sonu
Faaliyet 2025 Biutgce  Haziran Sonu Harcama 2026 Biutce 2027 Tahmin 2028 Tahmin
Harcama Tahmini

Strateji Gelistirme ve

o 195.493.000( 208.824.000| 240.421.000
Mali Hizmetler

Biitge Igi 195.493.000| 208.824.000| 240.421.000

Biitce Disl

Faaliyetlere iliskin Agiklamalar

Faaliyet Adi Strateji Gelistirme ve Mali Hizmetler

* idarenin stratejik plani ve performans programi izlenecektir. Birim faaliyet raporlarini esas alarak idarenin faaliyet
raporu hazirlanacaktir.

* i¢ kontrol sisteminin gelistirilmesi konularinda calismalar yapilacaktir.

¢ Kurumsal risk yonetim sisteminin kurulmasi ve risk slireglerinin bir bltin olarak yonetilmesi saglanacaktir.

e Kamu kurum ve kuruluglari tarafindan istenen, idareye ait istatistiki bilgilerin ilgili mercilere iletilmesi saglanacaktir.
e Birimlerce Uretilmis olan istatistiki verilerin toplanmasi, siniflandiriimasi, 6zetlenmesi, analiz edilmesi ve arsivienmesi
saglanacaktir.

* idarenin biitce, performans programi ve yatirim programi hazirlik calismalari yiritiilecektir.

e idarenin muhasebe hizmetleri yiritiilecektir.

* idarenin mali durum beklentiler raporu, kesin hesabi, tasinir ve taginmazlara iliskin icmal cetvelleri diizenlenecektir.

* idarenin tahsilat islemleri yiritilecektir.

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

idare Adi Eskisehir Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii

Program Adi Yoénetim ve Destek

Alt Program Adi Ust Yénetim, idari ve Mali Hizmetler

Stratejik ydnetim anlayisini giiglendirerek, idarenin mali yapisi daha giiclii ve siirdiiriilebilir

Alt Program Hedefi hale getirilecektir.

Faaliyet Adi Strateji Gelistirme ve Mali Hizmetler

Aciklama
2025 2025 Yil Sonu
Ekonomik Kod 2025 Biitce  Haziran Sonu Harcama 2026 Biitce 2027 Tahmin 2028 Tahmin
Harcama Tahmini

Personel Giderleri 41.139.000 53.482.000 69.524.000
Sosyal Guvenlik
Kurumuna Devlet Prim 5.808.000 7.550.000 9.814.000
Giderleri

Mal ve Hizmet Alim 19.261.000|  25.043.000|  32.550.000

Giderleri
Faiz Giderleri 12.629.000 5.096.000 1.584.000
Cari Transferler 116.656.000| 117.653.000| 126.949.000

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg Verme

Biitge i¢i Toplam Kaynak 195.493.000 208.824.000 240.421.000

Biitce Disi Toplam
Kaynak

Faaliyet Maliyeti

195.493.000 208.824.000 240.421.000
Toplami
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iDARE PERFORMANS BIiLGiSi

Butge Yil

Program Adi 98-Yonetim ve Destek Programi

idare Adi Eskisehir Su ve Kanalizasyon idaresi Genel MiidirlGgi

900-Ust Yonetim, idari ve Mali Hizmetler

Alt Program Adi Faaliyet: 9002-insan Kaynaklari Yonetimine iliskin Faaliyetler

Gerekge ve 12. Kalkinma Plani 3.5.7. Kamuda insan Kaynaklari bashg altindaki calismalar
Agiklamalar surdurilecektir.

Alt Programin Hedefi insan kaynaginin gelisimi siirekli kilinacaktir.

Performans Gostergeleri
2025 Yil
2025 025¥ilSonu 06 2027 2028

(]
ergekle.sr.ne Hedef = Tahmin Tahmin
Tahmini

Performans Olgii 2024
Gostergesi Birimi  Gergeklesme Planlanan

PG.7.1.1 - Planh

Egitimlerin % 100
Gergeklestirilme Orani
Gostergeye iligkin idarenin dénem sonunda tamamlanan planli egitim sayisinin, yillik egitim planinda yer alan
Agiklama toplam egitim sayisina oranidir.
Hesaplama Yontemi (Gergeklesen Planli Egitim Sayisi / Planlanan Toplam Egitim Sayisi) * 100
Verinin Kaynagi Yillik Egitim Plani, Egitim Katilim Listeleri
Sorumlu Birim insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanhg!
" 2025 Yil Son
Performans Blgii 2024 2025 PO o026 2027 2028
.. . .. Gergeklesme . .
Gostergesi Birimi  Gergeklesme Planlanan . Hedef @ Tahmin Tahmin
Tahmini
PG.7.1.2 -
G klestiril
Er?e estirtien % - 90 90 90 90 90
Egitimlerden

Memnuniyet Orani

Personele yonelik olarak gergeklestirilen egitimlere katilan personelin, bu egitimlerden
duydugu genel memnuniyet diizeyini gésteren orandir. Egitim sonrasi dagitilan

Gostergeye lliskin memnuniyet anketinde isaretlenen 5 (Kesinlikle Katiliyorum) 4 (Katiliyorum)

Aciklama segeneklerinin toplam isaretlenen segeneklere orani memnuniyet olarak
degerlendirilmektedir.

Hesaplama Yontemi (Egitimden Memnuniyet Belirtilen Cevap Sayisi / Ankette Cevaplanan Soru Sayisi) * 100

Verinin Kaynagi Egitim Sonrasi Memnuniyet Anketi Raporu

Sorumlu Birim insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanhg!

) 2025 Yil's
Performans Olgii 2024 2025 150U 5026 2027 2028

Gergeklesme
Gostergesi Birimi  Gergeklesme Planlanan T:hmi:i Hedef @ Tahmin Tahmin

PG.7.1.3 - Calisan

Memnuniyet Anket adet 1
Sayisi

Gostergeye iliskin Calisanlarin genel memnuniyet diizeyini, motivasyonlarini, calisma kosullarini, yénetimle
Aciklama iliskilerini ve kuruma baghhklarini 6lgmek amaciyla diizenlenen toplam anket sayisidir.
Hesaplama Yontemi Toplam Uygulanan Anket Sayisi

Verinin Kaynagi Calisan Memnuniyet Anketi Raporlari

Sorumlu Birim insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligi
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Alt Program Kapsaminda Yurutiilecek Faaliyet Maliyeti

2025 2025 Yil Sonu

Faaliyet 2025 Biitge  Haziran Sonu Harcama 2026 Biitge 2027 Tahmin 2028 Tahmin
Harcama LELTLIG

insan Kaynaklari

Yénetimine iligkin 26.088.000 33.917.000 44.087.000
Faaliyetler

Biitce igi 26.088.000 33.917.000 44.087.000
Bltge Digi

Faaliyetlere iliskin Aciklamalar

Faaliyet Adi insan Kaynaklari Yénetimine iliskin Faaliyetler

e idarenin insan kaynaginin gelisimi siirekli kilinacaktir.

¢ Hizmet ici egitim faaliyetleri ylrutilecektir.

* idarede staj yapacak dgrencilerin staj siireci etkin yiiritilecektir.

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

idare Adi Eskisehir Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii

Program Adi Yénetim ve Destek

Alt Program Adi Ust Yénetim, idari ve Mali Hizmetler

Alt Program Hedefi insan kaynaginin gelisimi stirekli kilinacaktir.

Faaliyet Adi insan Kaynaklari Yénetimine iliskin Faaliyetler

Agiklama
2025 2025 Yil Sonu
Ekonomik Kod 2025 Biitge  Haziran Sonu Harcama 2026 Biitce 2027 Tahmin 2028 Tahmin
Harcama LELTLIGT

Personel Giderleri 13.358.000 17.366.000 22.574.000
Sosyal Glvenlik

Kurumuna Devlet Prim 1.627.000 2.116.000 2.749.000
Giderleri

Mal ve Hizmet Alim

) . 11.103.000 14.435.000 18.764.000
Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Biitce i¢i Toplam Kaynak 26.088.000  33.917.000  44.087.000

Biitge Digi Toplam
Kaynak

Faaliyet Maliyeti

26.088.000 33.917.000 44.087.000
Toplami
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Biitge Yih

Program Adi
idare Adi

Alt Program Adi

Gerekge ve
Agiklamalar

Alt Programin Hedefi
Performans Gostergeleri

Performans
Gostergesi

PG.4.5.1 - Abonelik
Hizmetlerinin Online
Platformlar Uzerinden
Gergeklestirilme Orani

iDARE PERFORMANS BIiLGiSi

98-Yonetim ve Destek Programi

Eskisehir Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midurligi

900-Ust Yonetim, idari ve Mali Hizmetler
Faaliyet: 9003-Bilgi Teknolojilerine Yonelik Faaliyetler

12. Kalkinma Plani 3.5.8. Dijital Devlet baslig altindaki calismalar stirdiriilecektir.

Bilgi sistemlerinde kurumsal kapasiteyi gliclendirerek, abonelere sunulan hizmetlerin
dijitallesmesi ve erisilebilirligi artirilacaktir.

2025 Yil Sonu
Gergeklesme
Tahmini

Olgii
Birimi

2024
Gergeklesme

2025
Planlanan

2026
Hedef

2027
Tahmin

2028
Tahmin

% 30 20

20

30 20 -

Gostergeye lliskin
Agiklama

idarenin sundugu tiim abonelik hizmetleri (yeni abonelik, fesih, devir, fatura 6deme, borg
sorgulama, ariza bildirimleri vb.) kapsaminda online platformlar Gzerinden de
gerceklestirilebilen islem sayisinin, ayni dénemde manuel veya fiziksel yontemlerle
tamamlananlar da dahil olmak lizere toplam islem sayisina oranidir.

Hesaplama Yontemi

(Online Olarak Gergeklestirilen Toplam Abonelik Hizmeti islem Sayisi / Toplam Abonelik
Hizmeti islem Sayisi) * 100

Verinin Kaynagi

ABYS, Banko islem Sayisi

Sorumlu Birim

Performans

Gostergesi

PG.4.5.2 - 500 Metreden
Daha Kisa Mesafede Su
Yiikleme Noktasi Bulunan
Abonelerin Toplam Abone
Sayisina Orani

Bilgi islem Dairesi Baskanhg

2025 Yil Sonu
Gergeklesme
Tahmini

Olcii
Birimi

2024
Gergeklesme

2025
Planlanan

2026
Hedef

2027
Tahmin

2028
Tahmin

% 69 75 75 78 81 83

Gostergeye iliskin
Aciklama

ikamet edilen adrese en fazla 500 metre yiiriime mesafesi icinde aktif en az bir su yiikleme
noktasi bulunan abone sayisinin, Elektronik Karth Sayag (EKS) sistemlerini kullanan toplam
abone sayisina oranidir.

Hesaplama Yontemi

(500 Metreden Kisa Mesafede Su Yiikleme Noktasi Bulunan Abone Sayisi / Toplam EKS
Kullanan Abone Sayisi) * 100

Verinin Kaynagi

ArcGlIS, Saha Tespitleri

Sorumlu Birim

Bilgi islem Dairesi Bagkanlig
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Performans
GoOstergesi

PG.4.5.3 - Kredi Karti ile
islem Yapilabilen
Kredimatik Orani

2025 Yil Sonu
Gergeklesme
LELTNIDG

2026
Hedef

2027
Tahmin

2028
Tahmin

2024
Gergeklesme

2025
Planlanan

Olgii

Birimi

% - 80 80 20 - -

Gostergeye lliskin
Aciklama

Kredi karti ile 6deme kabul eden kredimatik sayisinin, Elektronik Kartli Sayag (EKS) kullanan
abonelere hizmet veren toplam kredimatik sayisina oranidir.

Hesaplama Yontemi

(Kredi Karti ile islem Yapilabilen Kredimatik Sayisi / Toplam Kredimatik Sayisi) * 100

Verinin Kaynagi

Kredimatik Envanter Kayitlari

Sorumlu Birim

Performans

Gostergesi

PG.7.4.1 - Kurumsal Veri
Ambari ve Raporlama
Platformu Tamamlanma
Orani

Bilgi islem Dairesi Bagkanlig

2025 Yil Sonu
Gergeklesme
Tahmini

2026
Hedef

2027
Tahmin

2028
Tahmin

2024
Gergeklesme

2025
Planlanan

Olcii
Birimi

Gostergeye lliskin
Aciklama

Kurumsal Veri Ambari ve Raporlama Platformu projesinin, tanimlanmis asamalarina gore
fiziksel veya islevsel olarak tamamlanma oranidir.

Hesaplama Yontemi

(Tamamlanan Proje Asamalari / Planlanan Proje Asamalari) * 100

Verinin Kaynagi

Proje ilerleme Raporlari

Sorumlu Birim

Performans
Gostergesi

PG.7.4.2 - Bilgi Sistemi
Varliklarinin Envanter
Yonetim Sistemine
Aktarilma Orani

Bilgi islem Dairesi Baskanhg

2025 Yil
025 Yil Sonu 2026

Hedef

2027
Tahmin

2028
Tahmin

2024
Gergeklesme

2025
Planlanan

(o] [11]
Birimi

Gergeklesme
Tahmini

% - 30 30 20 50 -

Gostergeye lliskin
Agiklama

Envanter Yonetim Sistemine (EYS) tanimlanmis, giincel bilgileriyle birlikte aktarimi
tamamlanan varlik sayisinin, idarenin sahip oldugu toplam bilgi sistemi varligi (sunucular,
bilgisayarlar, yazilimlar, ag cihazlari, lisanslar vb.) sayisina oranidir.

Hesaplama Yontemi

(Envanter Yonetim Sistemine Aktarilan Bilgi Sistemi Varlik Sayisi / Toplam Bilgi Sistemi
Varlik Sayisi) * 100

Verinin Kaynagi

Birim Raporlari

Sorumlu Birim

Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig
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Performans

GoOstergesi

PG.7.4.3 - igme Suyu
Temin ve Dagitim
Sistemlerinin Cografi Bilgi
Sistemi (CBS) ile
Entegrasyon Orani

2025 Yil Sonu
Gergeklesme
LELTNIDG

2024
Gergeklesme

2025
Planlanan

2026
Hedef

2027
Tahmin

2028
Tahmin

Olgii
Birimi

% 60 10 10 10 10 10

Gostergeye iliskin
Aciklama

idarenin sorumlulugundaki icme suyu temin ve dagitim sistemlerine (hatlar, vanalar,
pompalar, depolar, sayaglar vb.) ait envanter, topografik ve operasyonel verilerin Cografi
Bilgi Sistemi (CBS) ortamina aktarilan kisminin, toplam sistem varliklarina oranidir.

Hesaplama Yontemi

(CBS Ortamina Aktarilan Sistem Varligi Sayisi / Toplam Sistem Varligi Sayisi) * 100

Verinin Kaynagi

ArcGlIS, Saha Veri Toplama Raporlari

Sorumlu Birim

Performans
Gostergesi

PG.7.4.4 - Kanalizasyon
Sistemlerinin Cografi Bilgi
Sistemi (CBS) ile
Entegrasyon Orani

Bilgi islem Dairesi Baskanlgi

2025 Yil Sonu 2026

Hedef

2027
Tahmin

2028
Tahmin

Olgii
Birimi

2024
Gergeklesme

2025
Planlanan

Gergeklesme
Tahmini

% 70 10 10 10 10 -

Gostergeye liskin
Agiklama

idarenin sorumlulugundaki kanalizasyon sistemlerine (hatlar, bacalar, pompa istasyonlari,
kollektorler vb.) ait envanter, topografik ve operasyonel verilerin Cografi Bilgi Sistemi (CBS)
ortamina aktarilan kisminin, toplam sistem varliklarina oranidir.

Hesaplama Yontemi

(CBS Ortamina Aktarilan Sistem Varlig Sayisi / Toplam Sistem Varligi Sayisi) *100

Verinin Kaynagi

ArcGlS, Saha Veri Toplama Raporlari

Sorumlu Birim

Performans
Gostergesi

PG.7.4.5 - Dijital Arsiv
Teknik Altyapisinin
Kurulma Orani

Bilgi islem Dairesi Baskanlg

2025 Yil Sonu
Gergeklesme
Tahmini

2024
Gergeklesme

2025
Planlanan

2026
Hedef

2027
Tahmin

2028
Tahmin

Olcii
Birimi

%

Gostergeye lliskin
Agiklama

Dijital Arsiv Teknik Altyapisi projesinin, tanimlanmis asamalarina gore fiziksel veya islevsel
olarak tamamlanma oranidir.

Hesaplama Yontemi

(Tamamlanan Proje Asamalari Agirlikli Orani / Projenin Planlanan Toplam Agirligi) * 100

Verinin Kaynagi

Proje ilerleme Raporlari ve Arsiv

Sorumlu Birim

Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig
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Performans

GoOstergesi

Olgii 2024 2025 2025YilSonu 6 2027 2028

G kl
Birimi Gergeklesme Planlanan erce ?ane Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini

PG.7.4.6 - Abone Bilgi
Yonetim Sistemi
iyilestirilme Orani

% - 100 100 100 100 100

Gostergeye lliskin
Aciklama

Gelistirilen dijital arsiv teknik altyapi bilesenlerinin toplaminin, planlanan tiim dijital arsiv
altyapi bilesenlerinin sayisina oranidir.

Hesaplama Yontemi

(Tamamlanan Dijital Arsiv Altyapi Bilesen Sayisi / Planlanan Toplam Dijital Arsiv Altyapi
Bilesen Sayisi) * 100

Verinin Kaynagi

Bilgi islem Dairesi Baskanligi Proje Raporlari, Satin Alma Kayitlari, Kurulum ve
Konfiglirasyon Dokiimanlari

Sorumlu Birim

Performans
Gostergesi

Bilgi islem Dairesi Baskanlg

Olgii 2024 2025 2025YilSonu 6 2027 2028

Birimi  Gergeklesme Planlanan Hedef @ Tahmin Tahmin

Gergeklesme
Tahmini

PG.7.4.7 - Online
Erisilebilir Sayag Platformu
Gelistirilme Orani

% - 50 50 25 25 -

Gostergeye lliskin
Agiklama

Online Erisilebilir Sayag Platformu projesinin, tanimlanmis asamalarina gore fiziksel veya
islevsel olarak tamamlanma oranidir.

Hesaplama Yontemi

(Tamamlanan Proje Asamalari Agirlikli Orani / Projenin Planlanan Toplam Agirligi) * 100

Verinin Kaynagi

Proje ilerleme Raporlari

Sorumlu Birim

Bilgi islem Dairesi Baskanhg
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Alt Program Kapsaminda Yirutulecek Faaliyet Maliyeti

2025 2025 Yil Sonu
Faaliyet 2025 Biutgce  Haziran Sonu Harcama 2026 Biutce 2027 Tahmin 2028 Tahmin
Harcama Tahmini

Bilgi Teknolojilerine

. . 147.670.000| 110.897.000| 190.601.000
Yonelik Faaliyetler

Biitge Igi 147.670.000| 110.897.000| 190.601.000

Biitce Disl

Faaliyetlere iliskin Agiklamalar

Faaliyet Adi Bilgi Teknolojilerine Yonelik Faaliyetler

¢ Abonelik hizmetleri dijitallestirilecektir.

¢ Su yikleme noktalari yayginlastirilacak ve modernizasyonu gercgeklestirilecektir.

¢ Kurumsal bilgi ve abone sistemleri yenilenecektir.

¢ Tim hizmetler KVKK ve Bilgi Glivenligi Mevzuatina uyum kapsaminda yurutilecektir.

o Dijital arsiv sistemi kurulacaktir.

* igme suyu temin ve dagitim ile kanalizasyon sistemleri cografi bilgi sistemlerinin entegrasyon orani artilacaktir.

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU
idare Adi Eskisehir Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii

Program Adi Yoénetim ve Destek

Alt Program Adi Ust Yénetim, idari ve Mali Hizmetler

Bilgi sistemlerinde kurumsal kapasiteyi gliclendirerek, abonelere sunulan hizmetlerin

Alt Program Hedefi dijitallesmesi ve erisilebilirligi artirilacaktir.

Faaliyet Adi Bilgi Teknolojilerine Yonelik Faaliyetler

Aciklama
2025 2025 Yil Sonu
Ekonomik Kod 2025 Biitce  Haziran Sonu Harcama 2026 Biitce 2027 Tahmin 2028 Tahmin
Harcama Tahmini

Personel Giderleri 18.920.000 24.597.000 31.972.000
Sosyal Guvenlik
Kurumuna Devlet Prim 2.142.000 2.785.000 3.620.000
Giderleri

Mal ve Hizmet Alim

. . 47.008.000 61.113.000| 125.077.000
Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 79.600.000 22.402.000 29.932.000

Sermaye Transferleri

Borg Verme

Biitge i¢i Toplam Kaynak 147.670.000 110.897.000 190.601.000

Biitce Disi Toplam
Kaynak

Faaliyet Maliyeti

147.670.000 110.897.000 190.601.000
Toplami
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Biitge Yih

Program Adi
idare Adi

Alt Program Adi

Gerekge ve
Agiklamalar

Alt Programin Hedefi

Performans
Gostergesi

PG.7.2.1 - Mevcut
Binalarin Bakim Onarim
Taleplerinin Karsilanma
Orani

iDARE PERFORMANS BiLGiSi

2026

98-Yonetim ve Destek Programi

Eskisehir Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midurligi

900-Ust Yonetim, idari ve Mali Hizmetler
Faaliyet:9004- insaat ve Yapi Hizmetlerinin Yiritilmesi

12. Kalkinma Plani 3.4.1. Afet Yonetimi basligi altinda ¢alismalar stirdUrilecektir.

Hizmet bina ve tesisleri daha direngli hale getirilecektir.

Performans Gostergeleri

2025 Yil Sonu
Gergeklesme
Tahmini

Olgii
Birimi

2024
Gergeklesme

2025
Planlanan

2026
Hedef

2027
Tahmin

2028
Tahmin

% 100

100 100 100 100 100

Gostergeye lliskin
Aciklama

Gergeklestirilen bakim onarim talebi sayisinin; idarenin hizmet binalari, idari binalari,
depolar ve diger fiziki tesislerine iliskin olarak toplam bakim onarim talebi sayisina oranidir.

Hesaplama Yontemi

(Karsilanan Talep Sayisi / Gelen Toplam Talep Sayisi) * 100

Verinin Kaynagi

EBYS, Diger Daire Baskanliklarindan Gelen Bakim-Onarim Talep Yazilari, Gegici/Kesin Kabul
Tutanaklar

Sorumlu Birim

Performans
Gostergesi

PG.7.2.2 - Yeni Hizmet
Binasi ve Tesis
Taleplerinin Karsilanma
Orani

Planlama, Yatirim ve insaat Dairesi Baskanligi

2025 Yil Sonu
Gergeklesme
Tahmini

2024
Gergeklesme

2025
Planlanan

2026
Hedef

2027
Tahmin

2028
Tahmin

Olcii

Birimi

100 100 100 100 100

Gostergeye iliskin
Aciklama

Gergceklestirilen (kurulumu tamamlanan veya tahsisi yapilan) yeni hizmet binasi ve/veya
tesis sayisinin, idarenin hizmet alani ile operasyonel ihtiyaglarindaki artisa bagli olarak ig
birimlerden gelen toplam yeni hizmet binasi ve/veya tesis talebi sayisina oranidir.

Hesaplama Yontemi

arsilanan Talep Sayisi / Gelen Toplam Talep Sayisi
(Karsilanan Talep Sayisi / Gelen Toplam Talep Sayisi) * 100

Verinin Kaynagi

EBYS, Diger Daire Baskanlklarindan Gelen Talep Yazilari, Gegici/Kesin Kabul Tutanaklari

Sorumlu Birim

Planlama, Yatirim ve insaat Dairesi Baskanlig
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Alt Program Kapsaminda Yurutiilecek Faaliyet Maliyeti

Faaliyet

insaat ve Yapi

2025 Biitge

2025
Haziran Sonu
Harcama

2025 Yil Sonu
Harcama
Tahmini

2026 Biitge

2027 Tahmin

2028 Tahmin

Hizmetlerinin 24.100.000 31.330.000 40.729.000
Yaratalmesi

Biitce Ici 24.100.000 31.330.000 40.729.000
Butge Disi

Faaliyetlere iliskin Aciklamalar

Faaliyet Adi

insaat ve Yapi Hizmetlerinin Yiritilmesi

e Mevcut binalarin bakim onarim talepleri gerceklestirilecektir.

baslatilacaktir.

e Yil igerisinde ihtiyag ve talep olusmasi halinde, yeni hizmet binasi ve tesislerin ingasina yonelik ¢alismalar

¢ Kalabak Damacana Yeni Dolum Tesisi insasina baslanacaktir.

idare Ad

Program Adi

Alt Program Adi
Alt Program Hedefi
Faaliyet Adi
Agiklama

Ekonomik Kod

Personel Giderleri

Yonetim ve Destek

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

Eskisehir Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midiirliigii

Ust Yonetim, idari ve Mali Hizmetler

Hizmet bina ve tesisleri daha direncli hale getirilecektir.

insaat ve Yapi Hizmetlerinin Yiritilmesi

2025 Biitge

2025
Haziran Sonu
Harcama

2025 Yil Sonu
Harcama
Tahmini

2026 Biitge

2027 Tahmin

2028 Tahmin

Sosyal Glvenlik
Kurumuna Devlet Prim
Giderleri

Mal ve Hizmet Alim

Giderleri 2.000.000 2.600.000 3.380.000
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 22.100.000 28.730.000 37.349.000

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Biitge ici Toplam Kaynak

Biitge Digi Toplam
Kaynak

Faaliyet Maliyeti
Toplami
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iDARE PERFORMANS BiLGiSi

Biitge Yili

Program Adi 98-Yonetim ve Destek Programi

idare Adi Eskisehir Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidirligi

900-Ust Yonetim, idari ve Mali Hizmetler

Alt Program Adi Faaliyet:9006-Genel Destek Hizmetleri

Gerekge ve 12. Kalkinma Plani 3.5.4. Kamuda Stratejik Yonetim basligl 941. Amag altinda ve 3.5.6
Agiklamalar Yerel Yonetimler bashigi 950. Amag altinda ¢alismalar stirdurilecektir.

Alt Programin Hedefi Abonelere verilen hizmet kalitesi gliglendirilecektir.

Performans Gostergeleri
. 2025 Yil S
Performans Olcii 2024 2025 o ek'le ‘::: 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi  Gergeklesme Planlanan § _s_ Hedef = Tahmin Tahmin
Tahmini
PG.4.4.1 - Abone
Hizmetlerinde Goérev
Yapan Personele Verilen
Egitim Sayisi

adet

idaremizin abone hizmetleri birimlerinde (6rnegin; banko personeli, saha ekipleri vb.)
gorev yapan personele yonelik olarak diizenlenen egitim faaliyetlerinin toplam sayisini

Gostergeye iliskin ) ) . L . o
geyellls ifade eder. Bu gosterge, hizmet kalitesinin artirilmasi, personelin bilgi ve becerilerinin

Aciklama . S . . . .
¢ gelistirilmesi ile vatandas memnuniyetinin yikseltilmesi amaciyla gercgeklestirilen kapasite
gelistirme calismalarini yansitmaktadir.
Hesaplama Yontemi Toplam Duizenlenen Egitim Sayisi

Egitim Programlari, Egitim Katilim Listeleri, Egitim Degerlendirme Raporlari, insan

Verinin K g o s
eninin Raynagl Kaynaklari Egitim Kayitlari, Birim Egitim Kayitlari

Sorumlu Birim Abone isleri Dairesi Baskanlig

. 2025 Vil S
Performans Olcii 2024 2025 US0NU o026 2027 2028

Gergeklesme

e Hedef = Tahmin Tahmin
Tahmini

Gostergesi Birimi  Gergeklesme MERIELGET)

PG.4.4.2 - Abonelik
Hizmetlerinde Ortalama | dakika 10 9 8 8 7 6
islem Siiresi

Ortalama islem Siiresi, abonelik hizmetleri kapsaminda gerceklestirilen islemlerin her
birinin tamamlanma siiresinin aritmetik ortalamasini ifade eder. Bu siire, bir islemin ilk

Gostergeye lliskin basladigi andan tamamen sonuclandigi ana kadar gecen zamani kapsar. Abonelik iptalleri,

Agiklama adres veya unvan degisiklikleri, tarife degisikligi, abonelik agma-kapama islemleri gibi
operasyonlar baz alinarak hesaplanir.

Hesaplama Yontemi Toplam islem Siiresi (Dakika) / Toplam islem Sayis

Verinin Kaynagi Siramatik/Numaratér Verileri

Sorumlu Birim Abone Isleri Dairesi Baskanlig
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Performans
Gostergesi

PG.4.4.3 - Abone
Hizmetleri Memnuniyet
Orani

2025 Yil Sonu
Gergeklesme
Tahmini

2027
Tahmin

2028
Tahmin

2025
Planlanan

2026
Hedef

2024
Gergeklesme

Olcii

Birimi

% 90,28 90 90 90 90 90

Gostergeye iliskin
Aciklama

idaremiz su ve/veya atiksu abonelerine yiizyiize ve/veya online uygulanan ankette her bir
soru icin hesaplanan memnuniyet endeksi ylizdelerinin aritmetik ortalamasi, abone
hizmetleri genel memnuniyet diizeyi olarak ifade edilir.

Hesaplama Yontemi

Abone Hizmetleri Memnuniyet Endeksi (AHME): (ME1 + ME2 + ME3+....+MEn)/n

MEZ1: 1'inci soru igin hesaplanan Memnuniyet Endeksi n: Toplam soru sayisi

Ankette kullanilan Likert-Olgek tipine bagl olarak memnuniyet endeksi yiizdelerinin
aritmetik ortalamasi hesaplama yontemi degisebilir, asagida 5'li likert dlgegine uygun bir
ornek sunulmustur.

Memnuniyet Endeksi (ME): [(A+B)/C]*100

A: lIgili soruda en yiiksek memnuniyet diizeyini secen abone sayisi

B: ilgili soruda ikinci yiiksek memnuniyet diizeyini secen abone sayisi

C: Soruyu yanitlayan toplam abone sayisi

Verinin Kaynagi

Abone Memnuniyet Anket Formlari, Anket Uygulama Sonuglari ve istatistiksel Analiz
Tablolar

Sorumlu Birim

Performans

Gostergesi

PG.4.4.4 - Abone
Dosyalarinin Sayisal
Ortama Aktarilma Orani

Abone Isleri Dairesi Baskanlig

2025 Yil Sonu
Gergeklesme
Tahmini

2025
Planlanan

2026
Hedef

2027
Tahmin

2028
Tahmin

Olcii
Birimi

2024
Gergeklesme

% 0 50 0 50 50 -

Gostergeye iliskin
Aciklama

Fiziki ortamdan tarama, veri girisi veya entegrasyon yoluyla elektronik/sayisal ortama
aktarilan ve erisilebilir hale getirilen dosya sayisinin, toplam abone dosyasi (adres, kimlik
bilgileri, vb.) sayisina oranidir.

Hesaplama Yontemi

(Taranan Dosya Sayisi / Toplam Taranacak Dosya Sayisi) * 100

Verinin Kaynagi

Proje ilerleme Raporlari

Sorumlu Birim

Performans

Gostergesi

PG.4.6.1 - ALO 185 Cagri
Merkezi Memnuniyet
Orani

Abone isleri Dairesi Baskanhgi

2025 Yil Sonu
Gergeklesme
Tahmini

2025
Planlanan

2026
Hedef

2027
Tahmin

2028
Tahmin

Olgii
Birimi

2024
Gergceklesme

% 90 90 95 90 90 90

Gostergeye iliskin
Agiklama

ALO 185 Cagri Merkezini kullanarak hizmet (ariza bildirimi, bilgi alma, sikayet, 6neri vb.)
alan aboneler arasinda yapilan anketler veya geri bildirimler sonucunda, hizmetten
memnun oldugunu belirten abone sayisinin, anket veya geri bildirim toplanan toplam
abone sayisina oranidir.

Hesaplama Yontemi

(Memnun Olan Abone Sayisi / Toplam Geri Bildirim Alinan Abone Sayisi) * 100

Verinin Kaynagi

Abone Anket

Sorumlu Birim

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi
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Performans
Gostergesi

Olgii 2024 2025 2025YilSonu e 2027 2028

Gergeklesme

e Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini

Birimi  Gergeklesme Planlanan

PG.4.6.2 - ALO 185 Cagri
Merkezine Gelen
Cagrilarin ilk 20 Sn'de
Karsilama Orani

% 67 68 68 69 70 75

Gostergeye iliskin
Aciklama

ALO 185 Gagri Merkezine gelen toplam gagri sayisinin, ilk 20 saniye i¢inde bir temsilci
tarafindan karsilanan (yanitlanan) ¢agri sayisina oranidir.

Hesaplama Yontemi

ilk 20 Saniyede Karsilanan Cagri Sayisi / Toplam Gelen Cagri Sayisi) * 100
( y $ gri Say p gri Say

Verinin Kaynagi

Cagri Merkezi Sistemi

Sorumlu Birim

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi
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Alt Program Kapsaminda Yurutiilecek Faaliyet Maliyeti

2025 2025 Yil Sonu
Faaliyet 2025 Biitge  Haziran Sonu Harcama 2026 Biitge 2027 Tahmin 2028 Tahmin
Harcama LELTLIG
Genel Destek Hizmetleri 119.246.000( 155.025.000( 201.523.000
Biitge igi 119.246.000( 155.025.000( 201.523.000
Bitce Digi

Faaliyetlere iliskin Aciklamalar

Faaliyet Adi Genel Destek Hizmetleri

e Abonelere verilen hizmet kalitesi gelistirilecektir.

* Cagri merkezinin hizmet kalitesi gelistirilecektir.

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

idare Adi

Eskisehir Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii

Program Adi Yonetim ve Destek

Alt Program Adi Ust Yénetim, idari ve Mali Hizmetler

Alt Program Hedefi Abonelere verilen hizmet kalitesi gliglendirilecektir.

Faaliyet Adi Genel Destek Hizmetleri

Agiklama
2025 2025 Yil Sonu
Ekonomik Kod 2025 Biitge  Haziran Sonu Harcama 2026 Biitge 2027 Tahmin 2028 Tahmin
Harcama Tahmini

Personel Giderleri 41.929.000 54.509.000 70.859.000
Sosyal Givenlik
Kurumuna Devlet Prim 6.018.000 7.824.000 10.169.000
Giderleri
Mal ve Hizmet Alim 71.299.000/  92.692.000| 120.495.000

Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Biitce ici Toplam Kaynak

Biitce Disi Toplam
Kaynak

Faaliyet Maliyeti
Toplami

63

119.246.000

119.246.000

155.025.000

155.025.000

201.523.000

201.523.000



Biitge Yih

Program Adi
idare Adi

Alt Program Adi

Gerekge ve
Agiklamalar

Alt Programin Hedefi

Performans
Gostergesi

PG.7.3.1 - Acil Durum
Ekipleri Egitim Sayisi

iDARE PERFORMANS BiLGiSi

98-Yonetim ve Destek Programi

Eskisehir Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midurligi

900-Ust Yonetim, idari ve Mali Hizmetler
Faaliyet:9007-Diger Destek Hizmetleri

6331 sayili is Saghg ve Givenligi Kanununun gereklilikleri yerine getirilecektir.

is sagligi ve giivenligi kiiltiiriiniin benimsenmesi ve uygulanmasi saglanacaktir.

Performans Gostergeleri

Olgii 2024 2025 2025YilSonu 6 2027 2028

(] ki
Birimi Gergeklesme Planlanan erge t?sr.'ne Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini

Gostergeye lliskin
Agiklama

isyerinin tamaminda veya bir kisminda olusabilecek acil durum halleri ile bu acil durum
hallerinde alinacak énlemleri ve uygulanmasi gereken kurallari tanimlamak, can ve mal
kaybinin en aza indirilmesi konusunda yapilacak is ve islemlere yonelik olarak diizenlenen
toplam egitim sayisidir.

Hesaplama Yontemi

Toplam Uygulanan Egitim Sayisi

Verinin Kaynagi

Egitim Gergeklestirme Tutanaklari, Katilim Formlari

Sorumlu Birim

Performans
Gostergesi

PG.7.3.2 - Acil Durum
Tatbikat Sayisi

is Sagligi ve Giivenligi Sube Mudirlugi

Olgii 2024 2025 2025YilSonu 6 2027 2028

Birimi  Gergeklesme Planlanan Hedef @ Tahmin Tahmin

Gergeklesme
LELTNIGT

adet 4 4 4 8 8 8

Gostergeye liskin
Agiklama

isyerinin tamaminda veya bir kisminda olusabilecek acil durum halleri ile bu acil durum
hallerinde alinacak énlemleri ve uygulanmasi gereken kurallari tanimlamak, can ve mal
kaybinin en aza indirilmesi konusunda yapilacak is ve islemler ile gorevlileri belirlemek ve
etkinligini test etmek amaciyla fiilen gerceklestirilen toplam tatbikat sayisidir.

Hesaplama Yontemi

Toplam Uygulanan Tatbikat Sayisi

Verinin Kaynagi

Acil Durum Tatbikat Raporlari

Sorumlu Birim

is Saghgi ve Givenligi Sube MidurlGgi
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Performans

Gostergesi

Olgii 2024 2025 2025YilSonu 6 2027 2028

G kl
Birimi Gergeklesme Planlanan erce ?ane Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini

PG.7.3.3 - Yilhk Calisma
Planina Uyum Orani -
Saha Denetimleri

% 100 100 100 100 100 100

Gostergeye iliskin
Aciklama

Saha denetim faaliyetlerinin yillik calisma planina uygunluk diizenini gdstermek ve iSG
uygulamalarinin planlh bir sekilde yiriitilip yiritilmedigini degerlendirmek amaciyla iSG
uzmanlarinca fiili gerceklesen planli saha denetim sayisinin yillik galisma planinda yer alan
saha denetim sayisina oranidir.

Hesaplama Yontemi

(Gergeklesen Planli Saha Denetimi Sayisi / Calisma Planindaki Toplam Planli Saha Denetimi
Sayisi) * 100

Verinin Kaynagi

Saha Denetim Raporlari

Sorumlu Birim

Performans
Gostergesi

is Sagligi ve Glvenligi Sube Mudiirligi

, 2025 il s
Olgii 2024 2025 "SonU o026 2027 2028

Gergeklesme

N Hedef @ Tahmin Tahmin
Tahmini

Birimi  Gergeklesme Planlanan

PG.7.3.4 - ilkyardimci
Personel Sayisinin
Toplam Personel Sayisina
Orani

% 15 16 19 19 19 19

Gostergeye lliskin
Aciklama

ilkyardim Yénetmeligi’nin 16'nci maddesi uyarinca; tiim kurum ve kuruluslarda istihdam
edilen her 20 personel icin en az 1, tehlikeli ve cok tehlikeli sinifta yer alan isyerlerinde ise
her 10 personel icin en az 1 ilkyardimci sertifikasina sahip personel bulundurulmasi
zorunludur. Kurumun acil durumlara midahale kapasitesini, yasal zorunluluklara uyum
diizeyini ve galisanlarin is saghgi ve glivenligi kapsaminda hazirlikli olma seviyesini 6lgmek
amaci ile ilkyardim sertifikasina sahip personelin toplam personel sayisina oranidir.

Hesaplama Yontemi

Personel Yonetim Sistemi, il Saglik Midurligi Resmi Yazisi, Egitim Kayitlari

Verinin Kaynagi

(ilkyardim Sertifikali Personel Sayisi / Toplam Personel Sayisi) * 100

Sorumlu Birim

is Sagligi ve Glvenligi Sube Mudiirligi
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Alt Program Kapsaminda Yiritllecek Faaliyet Maliyeti

2025 2025 Yil Sonu
Faaliyet 2025 Biitce  Haziran Sonu Harcama 2026 Biitce 2027 Tahmin 2028 Tahmin
Harcama Tahmini

Diger Destek Hizmetleri
(Is saghgi ve Givenligi
Hizmetlerinin
Yirutilmesi)

9.591.000 12.470.000 16.208.000

Biitge igi 9.591.000 12.470.000 16.208.000

Bltge Disl

Faaliyetlere iligkin Agiklamalar

Faaliyet Adi Diger Destek Hizmetleri (is saghgi ve Giivenligi Hizmetlerinin Yiritilmesi)

e is saghigi ve giivenligi kiltiiriniin benimsenmesi ve uygulanmasi saglanacaktir.

FAALIYET MALIYETLERiI TABLOSU

idare Adi Eskisehir Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii

Program Adi Yonetim ve Destek

Alt Program Adi Ust Yénetim, idari ve Mali Hizmetler

Alt Program Hedefi is sagligi ve giivenligi kiiltiiriiniin benimsenmesi ve uygulanmasi saglanacaktir.

Faaliyet Adi Diger Destek Hizmetleri

Aciklama
2025 2025 Yil Sonu
Ekonomik Kod 2025 Bitce  Haziran Sonu Harcama 2026 Biitce 2027 Tahmin 2028 Tahmin
Harcama Tahmini

Personel Giderleri 7.592.000 9.870.000 12.829.000
Sosyal Glvenlik
Kurumuna Devlet Prim 867.000 1.128.000 1.465.000
Giderleri

Mal ve Hizmet Alim

. . 1.132.000 1.472.000 1.914.000
Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg Verme

Biitce i¢i Toplam Kaynak 9.591.000 12.470.000 16.208.000

Biitge Disi Toplam
Kaynak

Faaliyet Maliyeti

9.591.000 12.470.000 16.208.000
Toplami
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Alt Program Kapsaminda YurUtilecek Faaliyet Maliyeti

2025 2025 Yil Sonu
Faaliyet 2025 Biitce  Haziran Sonu Harcama 2026 Biitce 2027 Tahmin 2028 Tahmin
Harcama Tahmini
Ozel Kalem Hizmetleri 28.688.000 37.297.000 48.483.000
Biitce igi 28.688.000 37.297.000 48.483.000
Butge Digi

Faaliyetlere iliskin Agiklamalar

Faaliyet Ad Ozel Kalem Hizmetleri

e Ozel Kalem Mudirliigi hizmetleri ilgili mevzuata uygun, etkili, ekonomik ve verimli yiritilecektir.

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU
idare Adi Eskisehir Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii

Program Adi Yénetim ve Destek

Alt Program Adi Ust Yénetim, idari ve Mali Hizmetler

Alt Program Hedefi

Faaliyet Ad Ozel Kalem Hizmetleri

Agiklama
2025 2025 Yil Sonu

Ekonomik Kod 2025 Biitce  Haziran Sonu Harcama 2026 Biitce 2027 Tahmin 2028 Tahmin
Harcama Tahmini

Personel Giderleri 13.655.000 17.753.000 23.077.000

Sosyal Glvenlik Kurumuna

. . . 1.608.000 2.091.000 2.717.000
Devlet Prim Giderleri

Mal ve Hizmet Alim

X X 13.425.000 17.453.000 22.689.000
Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Biitce ici Toplam Kaynak 28.688.000 37.297.000 48.483.000

Biitce Disi Toplam Kaynak

Faaliyet Maliyeti Toplami 28.688.000 37.297.000 48.483.000
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Alt Program Kapsaminda YurUtilecek Faaliyet Maliyeti

Faaliyet

Diger Destek Hizmetleri
(Basin Yayin ve Halkla

2025
2025 Biitce
Harcama

Haziran Sonu

2025 Yil Sonu

Harcama
Tahmini

2026 Biitce

2027 Tahmin

2028 Tahmin

N ; o 14.549.000 18.916.000 24.586.000
lliskiler Hizmetlerinin

Ylratidlmesi)

Biitce igi 14.549.000 18.916.000 24.586.000
Butge Digi

Faaliyetlere iliskin Agiklamalar

Faaliyet Adi

Diger Destek Hizmetleri (Basin Yayin ve Halkla iliskiler Hizmetlerinin Yiritilmesi)

* Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirligiiniin gérev alanina giren is ve islemler yiiriitiilecektir.

idare Adi
Program Adi
Alt Program Adi

Alt Program Hedefi
Faaliyet Adi

Yonetim ve Destek

Eskisehir Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midiirliigii

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

Ust Yonetim, idari ve Mali Hizmetler

Diger Destek Hizmetleri (Basin Yayin ve Halkla iliskiler Hizmetlerinin Yuritilmesi)

Agiklama
2025 2025 Yil Sonu
Ekonomik Kod 2025 Biitce  Haziran Sonu Harcama 2026 Biitce 2027 Tahmin 2028 Tahmin
Harcama Tahmini
Personel Giderleri 3.647.000 4.741.000 6.162.000
Sosyal Givenlik Kurumuna 255.000 332.000 431.000
Devlet Prim Giderleri
Mal ve Hizmet Alim 10.647.000{  13.843.000|  17.993.000
Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Biitce ici Toplam Kaynak

Biitce Disi Toplam Kaynak

Faaliyet Maliyeti Toplami
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Alt Program Kapsaminda YurUtilecek Faaliyet Maliyeti

2025 2025 Yil Sonu
Faaliyet 2025 Biitce  Haziran Sonu Harcama 2026 Biitce 2027 Tahmin 2028 Tahmin
Harcama Tahmini

Genel Destek Hizmetleri
(idari isler Sube 155.250.000| 201.826.000| 271.370.000
Mudurlugi Faaliyetleri)

Biitce igi 155.250.000| 201.826.000( 271.370.000

Butge Digi

Faaliyetlere iliskin Agiklamalar

Faaliyet Adi Genel Destek Hizmetleri (idari isler Sube Miidirliigu Faaliyetleri)

e idari isler Sube Miidiirligiiniin gdrev alanina giren is ve islemler yiriitilecektir.

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU
idare Ad Eskisehir Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii

Program Adi Yoénetim ve Destek

Alt Program Adi Ust Yénetim, idari ve Mali Hizmetler

Alt Program Hedefi

Faaliyet Ad Genel Destek Hizmetleri (idari isler Sube Midirliigu Faaliyetleri)

Agiklama
2025 2025 Yil Sonu

Ekonomik Kod 2025 Biitce  Haziran Sonu Harcama 2026 Biitce 2027 Tahmin 2028 Tahmin
Harcama Tahmini

Personel Giderleri 14.051.000 18.265.000 23.743.000

Sosyal Glvenlik Kurumuna

. . . 1.935.000 2.515.000 3.269.000
Devlet Prim Giderleri

Mal ve Hizmet Alim 136.704.000| 177.718.000| 240.032.000

Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler 2.200.000 2.860.000 3.718.000
Sermaye Giderleri 360.000 468.000 608.000

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Biitce ici Toplam Kaynak 155.250.000 201.826.000 271.370.000

Biitce Disi Toplam Kaynak

Faaliyet Maliyeti Toplami 155.250.000 201.826.000 271.370.000
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Alt Program Kapsaminda YurUtilecek Faaliyet Maliyeti

2025 2025 Yil Sonu
Faaliyet 2025 Biitce  Haziran Sonu Harcama 2026 Biitce 2027 Tahmin 2028 Tahmin
Harcama Tahmini

Diger Destek Hizmetleri

e 1.438.000 1.871.000 2.430.000
(Sivil Savunma)

Biitge igi 1.438.000 1.871.000 2.430.000

Butge Digi

Faaliyetlere iliskin Agiklamalar

Faaliyet Adi Diger Destek Hizmetleri (Sivil Savunma)

¢ Sivil Savunmanin gérev alanina giren is ve islemler yiritulecektir.

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU
idare Adi Eskisehir Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii

Program Adi Yoénetim ve Destek

Alt Program Adi Ust Yénetim, idari ve Mali Hizmetler

Alt Program Hedefi

Faaliyet Adi Diger Destek Hizmetleri (Sivil Savunma)

Agiklama
2025 2025 Yil Sonu
Ekonomik Kod 2025 Biitce  Haziran Sonu Harcama 2026 Biitce 2027 Tahmin 2028 Tahmin
Harcama Tahmini
Personel Giderleri 1.248.000 1.623.000 2.110.000
Sosyal Givenlik Kurumuna 165.000 215.000 278.000
Devlet Prim Giderleri
Mal ve Hizmet Alim 25.000 33.000 42.000
Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Biitce ici Toplam Kaynak 1.438.000 1.871.000 2.430.000

Biitce Disi Toplam Kaynak

Faaliyet Maliyeti Toplami 1.438.000 1.871.000 2.430.000
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Alt Program Kapsaminda YurUtilecek Faaliyet Maliyeti

2025 2025 Yil Sonu
Faaliyet 2025 Biitce  Haziran Sonu Harcama 2026 Biitce 2027 Tahmin 2028 Tahmin
Harcama Tahmini

Genel Destek Hizmetleri
(Makine Parkinin 242.161.000( 304.569.000| 383.962.000
isletilmesi Faaliyetleri)

Biitce igi 242.161.000( 304.569.000| 383.962.000

Butge Digi

Faaliyetlere iliskin Agiklamalar

Faaliyet Adi Genel Destek Hizmetleri (Makine Parkinin isletilmesi Faaliyetleri)

« idareye ait tiim tasit ve is makinelerinin bakim ve onarimi yapilacak ve/veya yaptirilacaktir.

* idareye ait tiim tasit ve is makinelerinin akaryakit (motorin, benzin) ihtiyaglari karsilanacak ve dagitimi yapilacaktir.

* idareye ait tiim tasit ve is makinelerinin trafik sigortasi, fenni muayene, egzoz muayene, trafik tescil vb. islemlerinin
yapilmasini saglanacaktir.

« idarenin ihtiyaci oldugu tasit ve is makineleri satin alinacaktir.

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU
idare Adi Eskisehir Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii

Program Adi Yénetim ve Destek

Alt Program Adi Ust Yénetim, idari ve Mali Hizmetler

Alt Program Hedefi

Faaliyet Adi Genel Destek Hizmetleri (Makine Parkinin isletilmesi Faaliyetleri)

Agiklama

2025 2025 Yil Sonu
Ekonomik Kod 2025 Biitce  Haziran Sonu Harcama 2026 Biitce 2027 Tahmin 2028 Tahmin
Harcama Tahmini

Personel Giderleri

Sosyal Glvenlik Kurumuna
Devlet Prim Giderleri

Mal ve Hizmet Alim

X X 141.561.000| 184.029.000| 239.238.000
Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 100.600.000| 120.540.000( 144.724.000

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Biitce ici Toplam Kaynak 242.161.000 304.569.000 383.962.000

Biitce Disi Toplam Kaynak

Faaliyet Maliyeti Toplami 242.161.000 304.569.000 383.962.000
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Alt Program Kapsaminda YurUtilecek Faaliyet Maliyeti

2025 2025 Yil Sonu

Faaliyet 2025 Biitce  Haziran Sonu Harcama 2026 Biitce 2027 Tahmin 2028 Tahmin
Harcama Tahmini

Genel Destek Hizmetleri
(ihale ve Satinalma
Hizmetlerinin Yurutilmesi
Faaliyetleri)

32.526.000 46.041.000 59.853.000

Biitge Igi 32.526.000 46.041.000 59.853.000

Biitge Disi

Faaliyetlere iliskin Agiklamalar

Faaliyet Adi Genel Destek Hizmetleri (ihale ve Satinalma Hizmetlerinin YirGtilmesi Faaliyetleri)

* Mevzuat kapsaminda yurt i¢i ve yurt digi mal, hizmet, yapim ve danismanlik satin alma islemlerini yirutilecektir.

* Mevzuata gore, ihale kapsaminda olmayan yurt ici ve yurt disi mal, hizmet, yapim ve danismanlik satin alma islemlerini
yuratulecektir.

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

idare Ad Eskisehir Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Mudiirltigii

Program Adi Yonetim ve Destek

Alt Program Adi Ust Yénetim, idari ve Mali Hizmetler

Alt Program Hedefi

Faaliyet Adi Genel Destek Hizmetleri (ihale ve Satinalma Hizmetlerinin Yiritilmesi Faaliyetleri)

Agiklama

2025 2025 Yil Sonu
Ekonomik Kod 2025 Biitce  Haziran Sonu Harcama 2026 Biitce 2027 Tahmin 2028 Tahmin
Harcama Tahmini

Personel Giderleri 15.865.000 24.381.000 31.695.000

Sosyal Gilvenlik Kurumuna

. . . 2.034.000 2.644.000 3.438.000
Devlet Prim Giderleri

Mal ve Hizmet Alim

. . 14.627.000 19.016.000 24.720.000
Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg Verme

Biitce i¢i Toplam Kaynak 32.526.000 46.041.000 59.853.000

Biitce Disi Toplam Kaynak

Faaliyet Maliyeti Toplami 32.526.000 46.041.000 59.853.000
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Alt Program Kapsaminda Yurutiilecek Faaliyet Maliyeti

2025 2025 Yil Sonu
Faaliyet 2025 Biitge  Haziran Sonu Harcama 2026 Biitge 2027 Tahmin 2028 Tahmin
Harcama LELTLIG
ic Denetim 1.942.000 2.525.000 3.282.000
Biitge igi 1.942.000 2.525.000 3.282.000
Bitge Digi

Faaliyetlere iliskin Aciklamalar

Faaliyet Adi ic Denetim

e Risk analizlerine dayali i¢c denetim plan ve programlari hazirlanacaktir.

* idarenin risk yénetimi, i¢ kontrol ve yénetisim siireclerinin etkinlik ve yeterliligi degerlendirilecektir.

* ic denetim faaliyetlerinin sonuglari izlenecektir.

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

idare Adi Eskisehir Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii

Program Adi Yonetim ve Destek

Alt Program Adi Teftis, Denetim ve Danismanlik Hizmetleri

Alt Program Hedefi

Faaliyet Adi i¢ Denetim

Agiklama

2025 2025 Yil Sonu
Ekonomik Kod 2025 Biitge  Haziran Sonu Harcama 2026 Biitge 2027 Tahmin 2028 Tahmin
Harcama Tahmini

Personel Giderleri 1.704.000 2.215.000 2.881.000

Sosyal Givenlik
Kurumuna Devlet Prim 207.000 269.000 350.000
Giderleri

Mal ve Hizmet Alim

. . 31.000 41.000 51.000
Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Biitce ici Toplam Kaynak 1.942.000 2.525.000 3.282.000

Biitce Disi Toplam
Kaynak

Faaliyet Maliyeti

1.942.000 2.525.000 3.282.000
Toplami
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Alt Program Kapsaminda Yurutiilecek Faaliyet Maliyeti

2025 2025 Yil Sonu

Faaliyet 2025 Biitge  Haziran Sonu Harcama 2026 Biitge 2027 Tahmin 2028 Tahmin
Harcama LELTLIG

Teftis, Inceleme ve 3.282.000|  4.267.000|  5.546.000
Sorusturma

Biitce ici 3.282.000/  4.267.000|  5.546.000
Bitce Digi

Faaliyetlere iliskin Aciklamalar

Faaliyet Adi Teftis, inceleme ve Sorusturma

e Teftis kurulunun galismalari diizenlenip denetlenecektir.

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

idare Adi Eskisehir Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii

Program Adi Yonetim ve Destek

Alt Program Adi Teftis, Denetim ve Danismanlik Hizmetleri

Alt Program Hedefi

Faaliyet Adi Teftis, inceleme ve Sorusturma

Agiklama
2025 2025 Yil Sonu
Ekonomik Kod 2025 Biitge  Haziran Sonu Harcama 2026 Biitge 2027 Tahmin 2028 Tahmin
Harcama Tahmini

Personel Giderleri 1.746.000 2.270.000 2.952.000
Sosyal Givenlik

Kurumuna Devlet Prim 207.000 269.000 350.000
Giderleri

Mal ve Hizmet Alim

. . 1.329.000 1.728.000 2.244.000
Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Biitce ici Toplam Kaynak 3.282.000 4.267.000 5.546.000

Biitce Disi Toplam
Kaynak

Faaliyet Maliyeti

3.282.000 4.267.000 5.546.000
Toplami
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Alt Program Kapsaminda Yurutiilecek Faaliyet Maliyeti

2025 2025 Yil Sonu

Faaliyet 2025 Biitge  Haziran Sonu Harcama 2026 Biitge 2027 Tahmin 2028 Tahmin
Harcama LELTLIG

Hukuki Danismanlik ve

Muhakemat Hizmetleri 29.368.000 38.180.000 49.630.000

Biitge i 29.368.000 38.180.000 49.630.000

Butge Disi

Faaliyetlere iliskin Aciklamalar

Faaliyet Adi Hukuki Danigmanlik ve Muhakemat Hizmetleri

¢ |.Hukuk Misavirligi, calisma usul ve esaslari ile gorev, yetki ve sorumluluklari ilgili yonetmelik dogrultusunda
yurutulecektir.

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

idare Adi Eskisehir Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii

Program Adi Yénetim ve Destek

Alt Program Adi Teftis, Denetim ve Danismanlk Hizmetleri

Alt Program Hedefi

Faaliyet Adi Hukuki Danigmanlik ve Muhakemat Hizmetleri

Agiklama

2025 2025 Yil Sonu
Ekonomik Kod 2025 Biitge  Haziran Sonu Harcama 2026 Biitge 2027 Tahmin 2028 Tahmin
Harcama LELTIGT

Personel Giderleri 15.029.000 19.537.000 25.399.000
Sosyal Gavenlik

Kurumuna Devlet Prim 1.749.000 2.274.000 2.955.000
Giderleri

Mal ve Hizmet Alim

) . 12.590.000 16.369.000 21.276.000
Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Biitce i¢i Toplam Kaynak 29.368.000  38.180.000  49.630.000

Biitge Digi Toplam
Kaynak

Faaliyet Maliyeti

29.368.000 38.180.000 49.630.000
Toplami
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2.4. iDARENIN TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

FAALIYETLER DUZEYiNDE iDARE PERFORMANS PROGRAMI MALIYET TABLOSU

2026 2027 2028
Program Siniflandirmasi = = =
Biitce Igi Biitge Digi Toplam Biitge Igi Biitce Digi Toplam Biitce Igi Toplam

Enerji Arz Giivenligi, Verimliligi ve

. 23.342.000 23.342.000 80.325.000 80.325.000 39.400.000 39.400.000
Enerji Piyasasi

Yenilenebilir Enerji 23.342.000 23.342.000 80.325.000 80.325.000 39.400.000 39.400.000
Yerel Yonetimlerin Yenilenebilir
Enerji Kaynaklarina iliskin 23.342.000 23.342.000 80.325.000 80.325.000 39.400.000 39.400.000

Faaliyetleri

Siirdiiriilebilir Cevre ve iklim
Degisikligi

1.331.877.000

1.331.877.000

1.637.451.000

1.637.451.000

2.051.641.000

2.051.641.000

Gevre Kirliliginin Onlenmesi ve
Koruma

1.331.877.000

1.331.877.000

1.637.451.000

1.637.451.000

2.051.641.000

2.051.641.000

Atiksu Yénetimi

992.049.000

992.049.000

1.210.670.000

1.210.670.000

1.507.327.000

1.507.327.000

Atiksu Aritma

Toprak ve Su Kaynaklarinin Kullanimi

339.828.000

1.931.389.000

339.828.000

1.931.389.000

426.781.000

2.484.269.000

426.781.000

2.484.269.000

544.314.000

3.081.248.000

544.314.000

3.081.248.000

ve Yonetimi
igme Suyu Temini 1.536.815.000 1.536.815.000| 1.987.014.000 1.987.014.000| 2.531.377.000 2.531.377.000
icme Suyu Temini 1.536.815.000 1.536.815.000| 1.987.014.000 1.987.014.000| 2.531.377.000 2.531.377.000
Su Kaynaklarinin Arastiniimasi ve 13.942.000 13.942.000|  18.127.000 18.127.000|  23.563.000 23.563.000
Kalitesinin Izlenmesi
Suyun Miktarinin ve Kalitesinin 13.942.000 13.942.000|  18.127.000 18.127.000  23.563.000 23.563.000
Izlenmesi
Su Kaynaklarinin Korunmasi,
iyilestirilmesi, Gelistirilmesi ve 378.995.000 378.995.000| 476.999.000 476.999.000| 523.541.000 523.541.000
Etkin Kullanimi
Su Kaynaklarina lliskin Yardtalen | - 2 a5 099 378.995.000 476.999.000 476.999.000| 523.541.000 523.541.000
Faaliyetler
Surduriilebilir Su Yénetimine 1.637.000 1.637.000|  2.129.000 2.129.000|  2.767.000 2.767.000
Yonelik Arastirma ve Egitim
Su Konusunda Egitim Faaliyetleri 1.637.000 1.637.000 2.129.000 2.129.000 2.767.000 2.767.000

Yo6netim ve Destek Programi

1.031.392.000

1.031.392.000

1.207.955.000

1.207.955.000

1.582.711.000

1.582.711.000

Ust Yonetim, idari ve Mali

o e 996.800.000 996.800.000/ 1.162.983.000 1.162.983.000| 1.524.253.000 1.524.253.000
Gzel Kalem Hizmetleri 28.688.000 28.688.000|  37.297.000 37.297.000|  48.483.000 48.483.000
Strateji Gelistirme ve Mali 195.493.000 195.493.000| 208.824.000 208.824.000| 240.421.000 240.421.000
Hizmetler
insan Kaynaklari Yénetimine
nsan Rayn: 26.088.000 26.088.000|  33.917.000 33.917.000|  44.087.000 44.087.000
lliskin Faaliyetler
Bilgi Teknolojilerine Yonelik 147.670.000 147.670.000| 110.897.000 110.897.000 190.601.000 190.601.000
Faaliyetler
insaat ve Yapi Hizmetlerinin

saat ve ¥a 24.100.000 24.100.000|  31.330.000 31.330.000|  40.729.000 40.729.000

Yiritilmesi

Genel Destek Hizmetleri 549.183.000 549.183.000| 707.461.000 707.461.000 916.708.000 916.708.000

Diger Destek Hizmetleri 25.578.000 25.578.000|  33.257.000 33.257.000|  43.224.000 43.224.000
Teftis, Denetim ve Danismanlik 34.592.000 34.592.000|  44.972.000 44.972.000|  58.458.000 58.458.000
Hizmetleri

ic Denetim 1.942.000 1.942.000]  2.525.000 2.525000{  3.282.000 3.282.000

Teftis,inceleme ve Sorusturma 3.282.000 3.282.000 4.267.000 4.267.000 5.546.000 5.546.000

Hukuki Danismanlik ve 29.368.000 29.368.000|  38.180.000 38.180.000|  49.630.000 49.630.000

Muhakemat Hizmetleri

Programlar Toplami 4.318.000.000 4.318.000.000/ 5.410.000.000 5.410.000.000| 6.755.000.000 6.755.000.000

Program Digi Giderler 472.000.000 472.000.000| 580.000.000 580.000.000| 725.000.000 725.000.000

Genel Toplam 4.790.000.000 4.790.000.000/ 5.990.000.000 5.990.000.000| 7.480.000.000 7.480.000.000
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FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BiRiMLERi TABLOSU

Eskisehir Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii

Sorumlu Harcama Birimi

Enerji Arz Guvenligi, Verimliligi
Ve Enerji Piyasasi

Alt Program

Yenilenebilir Enerji

Faaliyet

Yerel Yonetimlerin Yenilebilir Enerji
Kaynaklarina iliskin Faaliyetler

Atiksu Aritma Dairesi Bagkanligi

ilce Hizmetleri Dairesi Bagkanlig

Planlama, Yatirim ve insaat Dairesi Baskanligi

Su Aritma ve isletme Dairesi Bagkanhgi

Siirdiiriilebilir Cevre ve iklim
Degisikligi

Cevre Kirliliginin Onlemesi ve
Koruma

Atiksu Aritma

Atiksu Aritma Dairesi Bagkanlig

Atiksu Yénetimi

ilge Hizmetleri Dairesi Bagkanlig

Planlama, Yatirim ve insaat Dairesi Baskanligi

Projeler Dairesi Bagkanhgi

Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanligi

Toprak ve Su Kaynaklarinin
Kullanimi ve Yonetimi

icme Suyu Temini

icme Suyu Temini

Abone isleri Dairesi Bagkanlig

icme Suyu Dairesi Baskanlig

ilce Hizmetleri Dairesi Bagkanlig

Planlama, Yatirim ve insaat Dairesi Baskanligi

Projeler Dairesi Baskanligi

Su Aritma ve isletme Dairesi Bagkanlig

Ticaret isleri Dairesi Baskanhg)

Su Kaynaklarinin Arastirilmasi
ve Kalitesinin izlenmesi

Suyun Miktarinin ve Kalitesinin
izlenmesi

Su Aritma ve isletme Dairesi Bagkanligi

Su Kaynaklarinin Korunmasi,
iyilestirilmesi, Gelistirilmesi ve
Etkin Kullanimi

Su Kaynaklarina iliskin Yuritilen
Faaliyetler

isletmeler Dairesi Bagkanligi

Surduriilebilir Su Yonetimine
Yonelik Aragtirma ve Egitim

Su Konusunda Egitim Faaliyetleri

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlig

Y6netim ve Destek Programi

Ust Yonetim, idari ve Mali
Hizmetler

Ozel Kalem Hizmetleri

Ozel Kalem Birimi

Strateji Gelistirme ve Mali Hizmetler

Mali Hizmetler Dairesi Bagkanhgi

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlgi

insan Kaynaklari Yénetimine iliskin
Faaliyetler

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig

Bilgi Teknolojilerine Yonelik
Faaliyetler

Bilgi islem Dairesi Bagkanlig

insaat ve Yapi Hizmetlerinin
Yuruttlmesi

Planlama, Yatirim ve insaat Dairesi Baskanligi

Genel Destek Hizmetleri

Abone isleri Dairesi Bagkanligi

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlig

Su ve Kanal isletme Dairesi Bagkanligi

Ticaret isleri Dairesi Baskanlig

Diger Destek Hizmetleri

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlgi

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi

Ozel Kalem Birimi

Teftis, Denetim ve
Danismanlik Hizmetleri

ic Denetim

Ozel Kalem Birimi

Teftis, inceleme ve Sorusturma

Rehberlik ve Teftis Kurulu Bagkani

Hukuki Danismanlik ve Muhakemat
Hizmetleri

Hukuk Musavirligi

Program Digi Giderler

Yedek Gdenekler

Yedek Odenek

Mali Hizmetler Dairesi Bagkanlig
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idare Adi

Program

Eneriji Arz Giivenligi,
Verimliligi ve Enerji
Piyasasi

PERFORMANS GOSTERGELERININ iZLENMESINDEN SORUMLU BiRiIMLER TABLOSU

Eskisehir Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirltigii

Alt Program

Yenilenebilir Enerji

Performans Gostergeleri

Merkez Atiksu Aritma Tesisinde Biyogazdan Elde Edilen Elektrik Enerjisinin
Tesiste Tiketilen Elektrik Enerjisine Orani

Sorumlu Daire Bagkanhgi/Midiirlitk

Atiksu Aritma

Biyogaz ile Uretilen Ortalama Elektrik Enerjisi Miktari

Atiksu Aritma

Merkez Su Aritma Tesisinden Yenilenebilir Enerji Elde Edilen Elektrik
Enerjisinin Tesiste Tuketilen Elektrik Enerjisine Orani

Su Aritma ve isletme

Kurulacak Yenilenebilir Enerji Tesisi Sayisi

Planlanma Yatirim ve insaat

Kurulacak Yenilenebilir Enerji Tesisi Sayisi (kirsal)

Planlanma Yatirim ve insaat

Siirdiirilebilir Cevre ve
iklim Degisikligi

Cevre Kirliliginin
Onlenmesi ve Koruma

Projelendirilen Kanalizasyon Hatti

Projeler

Projelendirilen Yagmur Suyu Hatti

Projeler

Kanalizasyon Sebekesi ile Hizmet Verilen Nifusun Toplam Nifusa Orani

Su ve Kanal isletme

insa Edilen Kanalizasyon Hatti Uzunlugu

Su ve Kanal isletme

insa Edilen Yagmur Suyu Hatti Uzunlugu

Su ve Kanal isletme

Kanalizasyon ve Yagmur Suyu Hatti Arizalarinin ALO 185 Talepleri,
Bildirimleri ve Tespitlerine Gére Bir Giin igerisinde Giderilme Orani

Su ve Kanal isletme

Temizligi Tamamlanan Yagmur Suyu Hatti

Su ve Kanal isletme

Yagmur Suyu lzgara Temizlik Sayisi

Su ve Kanal isletme

Temizligi Tamamlanan Kanalizasyon Hatti

Su ve Kanal isletme

Atiksu Aritma Tesisi ile Hizmet Verilen Nufusun Toplam Niifusa Orani

Planlanma Yatirim ve insaat

Atiksu Aritma Tesisi Sayisi

Planlanma Yatirim ve insaat

Atiksu Aritma Tesislerinin Kesintisiz isletiime Orani

Atiksu Aritma

Aritilmig Atiksuyun Degsarj Standartlarina Uygunluk Orani

Atiksu Aritma

Desarj Kalite Kontrol Ruhsati Bulunan Endustriyel Atiksu Kaynaklarinda
Yapilan Periyodik Denetim Sayisi

Atiksu Aritma

Toprak ve Su
Kaynaklarinin Kullanimi
ve Yonetimi

igme Suyu Temini

Projelendirilen igme ve Kullanma Suyu Hatti Projeler
Hidrojeolojik Etiit Raporu Projeler
Agilan Derin Kuyu Sayisi ilge Hizmetleri

Yapilan Kaptaj Sayisi

ilge Hizmetleri

icme ve Kullanma Suyu Sebekesi ile Hizmet Verilen Niifusun Toplam

Nifusa Orani lgme Suyu
icme ve Kullanma Suyu Depo Sayisi icme Suyu
Yenilenen i¢me ve Kullanma Suyu Depo Sayisi igme Suyu
insa Edilen igme ve Kullanma Suyu Hatti Uzunlugu icme Suyu
Su iletim Hatlari Arizalarinin ALO 185 Talepleri, Bildirimleri ve Tespitlerine icme Suyu

Gore Bir Giin igerisinde Giderilme Orani

igme ve Kullanma Suyu Aritma Tesislerinin Kesintisiz isletilme Orani

Su Aritma ve igletme

icme ve Kullanma Suyu Aritma Tesislerinden Sehir Sebeke Sistemine
Verilen Suyun Standartlara Uygunluk Orani

Su Aritma ve isletme

Su Analiz Laboratuvari Akredite Parametre Sayisi

Su Aritma ve isletme

EKS'deki Ortalama Pil Performansinin %15 Artirilmasi Projesinin

Tamamlanma Orani Ticaret leri
Online Erisilebilir Sayag AR-GE Projesinin Gelistirilme Orani Ticaret isleri
Online Erisilebilir Sayag Uretim Sayisi Ticaret isleri
Sayag AI’IZEIiSAI Nedeniyle Suyu K‘esilen Abonelerden Gelen Ariza Bildirimine Ticaret isleri
2 Saat Igerisinde Miidahale Edilme Orani

EKS Servis Hizmeti Memnuniyet Orani Ticaret isleri
Su Kayip Orani igme Suyu
Fiziki Sebeke Tarama Calismasi Yapilan Yer Tespiti Sayisi igme Suyu
idari Kayip Saha/Sistem Kontrol Sayisi igme Suyu
Merkez Kirsal Mahallelerde Otomasyon Sistemi (SCADA) Kurulma Orani igme Suyu
ilce Merkezlerinde Otomasyon Sistemi (SCADA) Sayisi igme Suyu
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Toprak ve Su
Kaynaklarinin Kullanimi
ve Yonetimi

Su Kaynaklarinin
Arastirilmasi ve
Kalitesinin izlenmesi

icme Suyu Havzalarindaki Su Kalitesinin izlenmesi Amaciyla Alinan
Numune Sayisi

Su Aritma ve isletme

Saha Denetim Sayisi

Su Aritma ve isletme

icme Suyu Havzalarina Koruma Plani Hazirlama Orani

Su Aritma ve isletme

Su Kaynaklarinin
Korunmasi,
iyilestirilmesi,
Gelistirilmesi ve Etkin
Kullanimi

Uretim Hatti Verimliligi isletmeler
Bakimi Yapilan Kaynak Suyu Kaptaj Orani isletmeler
Sifir Atik Geri Donusimuni Gergeklestirme Orani isletmeler
Dagiticilara Verilen Egitim/Bilgilendirme Toplantisi Sayisi isletmeler
Planlanan Denetimlerin Gergeklestirilme Orani isletmeler
Denetimlerde Tespit Edilen Konularin Giderilme Orani isletmeler
Sokak Dagitim Hizmeti ile ilgili Yapilan Memnuniyet Anketi Sayisi isletmeler
Kapiya Teslim Hizmeti ile ilgili Yapilan Memnuniyet Anketi Sayisi isletmeler

Surddriilebilir Su
Yonetimine iligkin
Yiriitulen Faaliyetler

Su Tasarrufu ve Bilingli Su Tuketimi Konusunda Yapilan Etkinlik Sayisi

Destek Hizmetleri

Su Tasarrufu ve Bilingli Su Tiiketimi Konusunda Yizyize Bilgilendirilen
CGocuk (Su Kahramani) Sayisi

Destek Hizmetleri

Su Tasarrufu ve Bilingli Su Tiiketimi Konusunda Hazirlanan e-Dokiiman
Sayisi

Destek Hizmetleri

Yo6netim ve Destek

Ust Yonetim, idari ve
Mali Hizmetler

Abone Hizmetlerinde Gorev Yapan Personele Verilen Egitim Sayisi Abone isleri
Abonelik Hizmetlerinde Ortalama islem Siiresi Abone Igleri
Abone Hizmetleri Memnuniyet Orani Abone isleri
Abone Dosyalarinin Sayisal Ortama Aktarilma Orani Abone Igleri
Abonelik Hizmetlerinin Online Platformlar Uzerinden Gergeklestirilme s

Bilgi Islem
Orani
500 Metreden Daha Kisa Mesafede Su Yiikleme Noktasi Bulunan Bilgi islem
Abonelerin Toplam Abone Sayisina Orani e
Kredi Karti ile islem Yapilabilen Kredimatik Orani Bilgi islem

ALO 185 Cagri Merkezi Memnuniyet Orani

Destek Hizmetleri

ALO 185 Gagri Merkezine Gelen Gagrilarin ilk 20 Sn'de Karsilama Orani

Destek Hizmetleri

Gider Gergeklesme Orani

Mali Hizmetler

Gelir Gergeklesme Orani

Mali Hizmetler

Gelirlerin Giderleri Karsilama Orani

Mali Hizmetler

Tahakkuk/Tahsilat Orani

Mali Hizmetler

Planh Egitimlerin Gergeklestirilme Orani

insan Kaynaklari ve Egitim

Gergeklestirilen Egitimlerden Memnuniyet Orani

insan Kaynaklari ve Egitim

Calisan Memnuniyet Anket Sayisi

insan Kaynaklari ve Egitim

Mevcut Binalarin Bakim Onarim Taleplerinin Kargilanma Orani

Planlanma Yatirim ve insaat

Yeni Hizmet Binasi ve Tesis Taleplerinin Karsilanma Orani

Planlanma Yatirim ve insaat

Acil Durum Ekipleri Egitim Sayisi

is Saglig1 ve Giivenligi

Acil Durum Tatbikat Sayisi

is Sagligi ve Guvenligi

Yillik Calisma Planina Uyum Orani - Saha Denetimleri

is Saglig1 ve Giivenligi

ilk Yardimci Personel Sayisinin Toplam Personel Sayisina Orani

is Saglig1 ve Giivenligi

Kurumsal Veri Ambari ve Raporlama Platformu Tamamlanma Orani Bilgi islem
Bilgi Sistemi Varliklarinin Envanter Yonetim Sistemine Aktarilma Orani Bilgi islem
igme Suyu Temin ve Dagitim Sistemlerinin Cografi Bilgi Sistemi (CBS) ile Bilei islem
Entegrasyon Orani Bl

Kanalizasyon Sistemlerinin Cografi Bilgi Sistemi (CBS) ile Entegrasyon Orani |Bilgi islem
Dijital Arsiv Teknik Altyapisinin Kurulma Orani Bilgi islem
Abone Bilgi Yonetim Sistemi lyilestirilme Orani Bilgi islem
Online Erisilebilir Sayag Platformu Gelistirilme Orani Bilgi islem

Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Toplanti Sayisi

Strateji Gelistirme

idarenin istatistik El Kitabi Sayisi

Strateji Gelistirme

i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani Gergeklesme Orani

Strateji Gelistirme

80




Su

Gelec2ok Nesillerden
el
\/

O ESKISEHR
BUYUKSEHIR
W ceicoivesi




	Boş Sayfa
	Boş Sayfa
	Boş Sayfa
	Boş Sayfa
	Boş Sayfa
	Boş Sayfa



