ESKISEHIR SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU
IDARE ALACAKLARI TAKIiP, USUL VE ESASLARI HAKKINDA YONERGE

BIRINCI BOLUM
Baslangi¢ Hiikiimleri

Amag ve kapsam

MADDE 1-(1)ESKI Genel Midiirliigii’'niin vyiiriirliikteki kanun, tiiziik, yonetmelik,
yonerge, sozlesme ve tarifeler ¢ercevesinde dogan alacaklarinin takibinde uygulanacak usul
ve esaslarin belirlenmesidir.

(2) ESKI Genel Miidiirliigiiniin; il belediye sinirlar1 iginde yerlesik gergek ve tiizel
kisilere verilen igme suyu ve atik su, kanalizasyon ve su tesisleri hizmetleri ile diger hizmet
ve iiretilen mallarin satis islemlerden dogan tiim alacaklarin takibini kapsar.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu Yo6nerge;

a) ESKi Genel Miidiirliigii Kurulus, Gorev, Yetki ve Teskilat Yonetmeliginin 7 nci
maddesinin 2 nci fikrasi,

b) ESKI Genel Miidiirliigii Tarifeler Yénetmeligi,

c) 2560 sayili Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda Kanun,

¢) 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu 87, 88 ve 98 inci maddesi,

d) Belediye Tahsilat Yonetmeliginin 1 inci maddesinin linci fikrasinin “c” bendi ve 2
inci maddesinin 1 inci fikrasinin “b” bendi,

e) 4721 sayili Tirk Medeni Kanunu 641 ve 681 inci maddesi,

f) 213 sayili Vergi Usul Kanunun 100, 101, 102 ve 103 {incii maddesi,

g) 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun,

g) Tahsilat Genel Tebligi (Seri A, Sira No:1)

h) 7155 sayili Abonelik Sézlesmesinden Kaynaklanan Para Alacaklarma Iliskin Takibin
Baslatilmas1 Usulii Hakkinda Kanun,

1) Muhasebat Genel Miidirliigi Parasal Simirlar Tebligi hiikiimlerine dayanilarak

hazirlanmstir.

Tanimlar

MADDE 3- (1) Bu Yonergede ad1 gecen;

a) Birim: Gelir Sube Miidiirliigii Alacak Takip Servisini,

b) Daire Baskani/Birim Amiri: Mali Hizmetler Dairesi Bagkanini,

c) Daire Baskanligi: Mali Hizmetler Dairesi Baskanligini,

¢) ESKI / idare: Eskisehir Su ve Kanalizasyon Idaresini,

d) Genel Miidiir/Ust Yénetici: ESKI Genel Miidiiriinii,

e) Genel Midiir Yardimcisi: Mali Hizmetler Dairesi Bagkanliginin bagli bulundugu
Genel Miidiir Yardimcilig



f) Sube Miidiirii/Birim Yoneticisi: Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligina bagh Gelir Sube
Miidiiriini,

g) Sef: Gelir Sube Miidiirliigiine bagli Alacak Takip Servisi Sefini,

&) Yonerge: Bu Yonergeyi,

h) Yénetmelik: ESKI Genel Midiirliigii Kurulus, Gorev, Yetki ve Teskilat
Yonetmeligini, Belediye Tahsilat Yonetmeligini,

1) Yonetim Kurulu: ESKi Genel Miidiirliigii Yénetim Kurulunu

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Teskilat Yapisi, Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Alacak Takip Servisinin teskilat yapisi

MADDE 4- (1) Mali Hizmetler Daire Baskanligi Gelir Sube Miidiirliigiine bagh Alacak
Takip Servisi Sefligi asagida siralanan:

a) Mali Hizmetler Daire Bagkani

b) Gelir Sube Miidiirii

c) Alacak Takip Servisi Sefligi birimlerinden olusmaktadir.

Alacak Takip Servisinin gorev, yetki ve sorumluluklar:

MADDE 5- (1) 2560 sayili Istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii
Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 13 tincii maddesinin 1 inci fikrasmnin a, b ve f
bentlerinde ve ilgili mevzuatta sayilan gelirler ile diger gelirlerden olusan ve yasal siireleri
icerisinde 6denmeyip muaccel hale gelen idare alacaklarinin takip islemleri yiiriitiiliir. Amme
alacaklar1 disinda kalan alacaklardan olusan ve tahsilati gerceklesmeyen alacaklarin takip
dosyalar1 hazirlanir, 1. Hukuk Miisavirligine aktarilir.

(2) Her yi1l Merkezi Yonetim Biitge Kanunu ile diizenlenen ve Muhasebat Genel
Miidiirliigiince yayimlanan Parasal Sinirlar ve Oranlar Genel Tebliginde st sinir1 belirlenen
ve muhasebe kayitlarindan ¢ikarilacak alacaklarin terkin islemleri gergeklestirilir.

UCUNCU BOLUM
Gelir Tiiriine Ait Alacaklar

I¢me Suyu ve Atik Su aboneligi gelir tiiriine ait idari alacaklar

MADDE 6- (1) 7155 sayili Kanun kapsaminda abonelik sdzlesmelerinden ve bu
sozlesmelerin ifas1 amaciyla tiiketiciye sunulup bedeli faturaya yansitilan mal veya hizmetten
kaynaklanan vadesi gegmis alacaklarin takibi igin;

a) Ust Yonetici tarafindan belirlenen belirli bir tutarin iizerindeki vadesi ge¢mis su ve

atik su gelir tiiriindeki Idare alacaklari i¢in en az alt: ayda bir sistem iizerinden rapor alimir.

b) Rapor iizerinde bir 6n ¢alisma yapilir ve T.C/Vergi No’su olmayanlar ile vefat eden
aboneler ayiklanir, rapor sadelestirilir.

¢) On calisma neticesinde hazirlanan listede ki her bir alacak i¢in Bor¢ Bildirim Belgesi
diizenlenir ve taahhiitlii olarak postalanmak tizere ilgili birime gonderilir.



d) Bilgi-belge eksikligi bulunan aboneler i¢in bir liste hazirlanir ve tamamlanmasi tizere
ilgili birime yazi ile gonderilir.

e) Vefat etmis aboneler igin tespit edilebilen yasal mirasgilarindan biri veya birkagina
bor¢ aktarma islemi yapilir. Tespit edilemeyenler i¢in 1. Hukuk Miisavirliginden mirasg1
belgesi alinmasi talep edilir.

f) “d” ve “e” bentlerindeki siireglerin tamamlanmasi ile birlikte bu bent iginde “c”
bendindeki siireg tesis edilir.

g) Borg bildirim belgelerinde yer alan en az tizerindeki 6deme siiresi kadar beklenir, bu
stiresinin dolmasi ile birlikte 6deme kontrolleri yapilir, borglarini 6demis aboneler listeden
cikartilir.

g) Odeme gerceklestirmeyen abonelerin icra takibi baslatilabilmesi i¢in Genel Miidiir
Olur’u alinir.

h) Genel Miidiir Olur’una istinaden alacak listesinin son kez ddeme kontrolleri yapilir,
gerekli belgeler hazirlanir, olusturulan dosya ve nihai liste icra takibi baslatilmasi amaciyla 1.
Hukuk Miisavirligine aktarilir.

7155 sayih Kanununun uygulanma sartlar

MADDE 7- (1) 7155 sayili Kanununun uygulanabilmesi i¢in asagidaki sartlarin
saglanmas1 gerekmektedir.

a) Abonelik S6zlesmesi

b) Abonelik Sézlesmesinin Ifas1 amaciyla tiiketicinin kullanimina sunulup bedeli faturaya
yansitilan mal veya hizmetler

c) Para Alacagi Olma

¢) Avukatla Takip Edilme

Harcamalara katilim payi ve ecrimisil gelir tiiriine ait amme alacaklari

MADDE 8- (1) 2560 sayili Kanunun 13 iinci Maddesi ile 2464 sayili Kanunun 87 inci
Maddesinde gosterilen Harcamalara Katilim Payi ile Tahsilat Genel Tebligi(Seri:A, Sira
No:1)’nde yer alan ecrimisil alacaklari,aksine hiikiim bulunmayan hallerde 2464 sayili
Kanunun 98 inci Maddesine gore 6183 sayilt Amme Alacaklariin Tahsil Usulii Hakkinda
Kanun ve bunlarin ek ve tadilleri hiikkiimlerinin uygulanacag kural altina alinmistir.

a) Ust Yonetici tarafindan belirlenen belirli bir tutarin {izerindeki vadesi gegmis amme
alacaklar1 i¢in her mali yilin basinda sistem {lizerinden rapor alinir.)

b) Rapor {iizerinde bir 6n ¢alisma yapilir ve T.C/Vergi No’su olmayanlar ile vefat eden
aboneler ayiklanir, rapor sadelestirilir.

¢) On ¢alisma neticesinde hazirlanan listede ki her bir alacak icin Odeme Emri Belgesi
diizenlenir ve 213 sayili Kanunda yer alan tebligat hiikiimleri ¢ercevesinde postalanmak iizere
ilgili birime gonderilir.

¢) Bilgi-belge eksikligi bulunan aboneler icin bir liste hazirlanir ve tamamlanmasi {izere
ilgili birime yazi ile gonderilir.

d) Vefat etmis aboneler i¢in tespit edilebilen yasal mirasgilarindan biri veya birkacina
bor¢ aktarma islemi yapilir. Tespit edilemeyenler i¢cin 1. Hukuk Miisavirliginden mirasgilik
belgesi talep edilir.



e) “d” ve “e” bentlerindeki siireclerin tamamlanmasi ile birlikte bu bent iginde “c”
bendindeki siireg tesis edilir.

f) Odeme Emri Belgelerinde yer alan en az iizerindeki 6deme siiresi kadar beklenir, bu
stiresinin dolmasi ile birlikte 6deme kontrolleri yapilir, bor¢larini1 6demis aboneler listeden
cikartilir.

g) Odeme gerceklestirmeyen miikelleflerin haciz takibi baslatilabilmesi i¢in Genel Miidiir
Olur’u alinir.

g) Genel Midiir Olur’una istinaden alacak listesinin son kez 6deme kontrolleri yapilir ve
her bir miikellef i¢in haciz varakasi hazirlanir, ayr1 ayri islem dosyasi diizenlenir.

h) Hazirlanan haciz varakalarina istinaden bankalarla yazigmalar yapilir, miikellef
hesaplarinda bulunan varliklara haciz islemi tesis edilir, borca yeter tutarin Idare hesabina
aktarilmasi saglanir, tim yazigsmalar dosyasinda saklanir.

1) Hazirlanan haciz varakasina istinaden web tapu sisteminden taginmaz sorgulamasi
yapilir, tespit edilen tasinmazlara haciz serhi tesis edilir, tiim belgeler dosyasinda saklanir.

i) Hazirlanan haciz varakasina istinaden Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)’ den
ara¢ tescil sorgulamasi yapilir, tespit edilen araglara haciz serhi tesis edilir, tim belgeler
dosyasinda saklanir.

j) Haciz tesis edilen alacaklardan yapilan 6demeler sonucu kapanan borg¢lar i¢in tiim
haciz terkin iglemleri ile bankalara haciz serhi kaldirilmasi i¢in yazismalar yapilir, tiim belge
ve yazilar dosyasinda saklanir.

Diger alacaklar

MADDE 9- (1) igme suyu ve atik su ile amme alacaklar1 disinda kalan; mal ve hizmet
satislari, kira gelirleri, harg ve iicretler gibi gelir tiiriindeki idare alacaklar i¢in 2004 sayili
fcra Iflas Kanunundaki takip usulleri uygulanmaktadir.

a) Ust Yonetici tarafindan belirlenen belirli bir tutarin iizerindeki vadesi gegmis diger
alacaklar gelir tiiriindeki Idare alacaklar igin belirli araliklarla sistem iizerinden rapor alinir.

b) Rapor iizerinde bir on ¢aligma yapilir ve T.C/Vergi No’su olmayanlar ile vefat eden
aboneler ayiklanir, rapor sadelestirilir.

¢) On calisma neticesinde hazirlanan listede ki her bir alacak i¢in Bor¢ Bildirim Belgesi
diizenlenir ve taahhiitlii olarak postalanmak tizere ilgili birime gonderilir.

d) Bilgi-belge eksikligi bulunan aboneler i¢in bir liste hazirlanir ve tamamlanmasi tizere
ilgili birime yazi ile gonderilir.

e) Vefat etmis aboneler igin tespit edilebilen yasal mirasgilarindan biri veya birkagina
borg¢ aktarma iglemi yapilir. Tespit edilemeyenler i¢in 1. Hukuk Miisavirliginden talep edilir.

f) “d” ve “e” bentlerindeki siireglerin tamamlanmasi ile birlikte bu bent i¢inde “c”
bendindeki siireg tesis edilir.

g) Borg bildirim belgelerinde yer alan en az iizerindeki 6deme siiresi kadar beklenir bu
stirenin dolmasi ile birlikte 6deme kontrolleri yapilir, borclarin1 6demis aboneler listeden
cikartilir.

g) Odeme gerceklestirmeyen abonelerin icra takibi baslatilabilmesi i¢in Genel Miidiir
Olur’u alinir.



h) Genel Miidiir Olur’una istinaden alacak listesinin son kez 6deme kontrolleri yapilir,
gerekli belgeler hazirlanir, olusturulan dosya ve nihai liste icra takibi baglatilmasi amaciyla 1.
Hukuk Miisavirligine aktarilir.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Hiikiim bulunmayan haller

MADDE 10- (1) Bu Yonergede hiikiim bulunmayan hallerde ilgili mevzuat hiikiimleri
uygulanir.

Tereddiitlerin Giderilmesi

MADDE 11- (1) Bu Yonergenin uygulanmasinda ortaya ¢ikabilecek tereddiitleri
gidermeye Ust Yonetici yetkilidir.

Yiiriirlik

MADDE 12- (1) Bu Yénerge; Eskisehir Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii
Yonetim Kurulu’nun kabuliine miiteakip yayimu itibariyle yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 13- (1) Bu Yonergeyi Genel Miidiir, bagli bulunulan Genel Miidiir Yardimeisi
ve Mali Hizmetler Dairesi Bagkani yiiriitiir.



