T.C.
ESKIiSEHIR SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU
ABONE iSLERi DAIRESi BASKANLIGI
KACAK VEYA USULSUZ SU KULLANIMI IDARI, CEZAI VE HUKUKI YAPTIRIMLAR
YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Baslangi¢c Hiikiimleri

Amag ve Kapsam

MADDE 1- (1) Bu Yonergenin amaci, Kagak veya usulsiiz su kullanimi ile bu yonergede
belirtilen diger fiilleri isleyerek Idareyi zarara ugratanlar hakkinda uygulanacak idari, mali, cezai ve
hukuki yaptirimlara iligkin usul ve esaslar1 belirlemektir.

(2) Bu Yonerge, kacak veya usulsiiz su kullanimlar1 ve bu yonergede belirtilen diger fiiller
ile ilgili yapilacak islemleri, kagak veya usulsiiz su kullananlar hakkinda diizenlenecek tespit
tutanaklarinin tanzimi ve bu tutanaklarla ilgili diizeltme taleplerine dair usul ve esaslar1 kapsar.

Dayanak

MADDE 2-(1) Bu Yonerge, 5237 sayili Tiirk Ceza Kanununa,

(2) 6098 Sayili Tiirk Borglar Kanununa,

(3) 6183 say1l1 Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanuna,

(4) 7201 say1l1 Tebligat Kanununa,

(5)13.09.2022 tarihli ve 1/1 Sayili ESKi Genel Kurul Karari ile yayimlanarak yiiriirliige
giren Eskisehir Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Tarifeler Yonetmeligine dayanilarak
hazirlanmstir.

Tanimlar

MADDE 3- (1) Bu Yonergede gecen;

a) Atik su: Evsel, endiistriyel, tarimsal ve diger kullanimlar sonucu kirlenmis veya 6zellikleri

degismis sular1 ifade eder.

b) Baskanlik: Abone isleri Dairesi Baskanligini,

¢) Bilgisayar Sistemi: ESKi Genel Miidiirliigii tarafindan kullanilan bilgisayar programlarini,

¢) Desarj: Aritilmig olsun olmasin, atik sularin dogrudan veya dolayli olarak alici ortama (sulamadan

donen drenaj sularinin kiyidan veya uygun miihendislik yapilari kullanilarak topraga sizdirilmasi

hari¢) veya sistemli bir sekilde yeraltina bosaltilmasini,

d) Genel Kurul: ESKi Genel Kurulunu,

e) Genel Miidiir : Eskisehir Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiiriinii,

f) Idare/ESKI: Eskisehir Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigiinii,

g) Mesken ortak alan: Merdiven ve bosluklari, makine dairesi, siginak, kalorifer dairesi, bek¢i

kuliibesi gibi yerleri,

g) Sozlesme: Eskisehir Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii ile abone arasindaki hukuki

sartlar1 belirleyen, idare ile abone tarafindan yapilan akdi,

h) Su: ESKI "ye ait su dagitim sebeke hatt1 veya sebeke yolundan, kuyu veya kaynaktan, Sehir

sebeke suyu haricinde, kendi imkanlar1 ile ESKi’nin gérev alani igerisinde kalan yeralt1 veya yeriistii

kaynaklarindan temin edilen suyu,

1) Sube Miidiirliigii: Kayip Kacak Onleme Sube Miidiirliigiinii,

i) Tespit tutanagi: Kacak ve/veya usulsiiz su kullaniminin tespit edilmesi halinde en az

2 (iki) Idare gérevlisi tarafindan ve mahallinde tanzim edilen belgeyi,

j) Yabancr su: Ilgili mevzuatla tanimlanan sartlar saglayan, insani tiiketime uygun sular disinda

kalan, kontrolii idareye ait olmayan sulari,

K) Yeralt1 suyu/kuyu suyu: Yeraltindaki durgun veya hareket halinde olan biitiin sulardir.

) Yénetim Kurulu: ESKI Yonetim Kurulunu,

m) Yonetmelik: Eskisehir Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Tarifeler Yonetmeligini,
ifade eder.



IKINCI BOLUM
Kacak, Usulsiiz Su Kullanim ve Diger Uygunsuz Durumlar

Idari yaptirnm konular1

MADDE 4- (1) Yonetmeligin 43 {incii maddesinde belirtilen fiiller kagak su kullanimini,

Yonetmeligin 45 inci maddesinde belirtilen fiiller usulsiiz su kullanimini, Yo6netmeligin 46
nci, 48 inci ve 49 uncu maddelerinde ve 45 inci maddenin 5 inci fikrasinda belirtilen fiiller idarenin
izni olmadan saya¢ sdkme/sayac¢ yerini degistirme, aparat kirma ve mihiir koparma fiillerini
gostermektedir.

(2) Igme suyu temin ve dagitim sistemlerine higbir sekilde yabanci sular dahil edilemez,
sistem bu sular ile birlestirilemez.

(3) Yer alt1 suyu, kuyu suyu vb. kullanim olan yerlerde gerektiginde Idare tarafindan su
analizi yapilir. Analiz bedeli ilgilisine tahakkuk edilir.

(4) Su kanal sebekesine veya alici ortama izinsiz desarj yapildigi tespit edilen durumlarda
Yonetmeligin 43 {incii ve 44 tincli maddeleri hiikiimleri cezasi ile birlikte uygulanir.

(5) Su kanal sebekesine veya alici ortama kacak kanal baglantisi yapildigi tespit edilen
durumlarda Yonetmeligin 44 {incii ve 50 nci maddeleri hiikiimleri cezast ile birlikte uygulanir.

(6) ESKI personeli, gerekli goriilen zamanlarda sayag ve tesisat kontrolii yapabilir.
Aboneler/ilgililer tesisat ve sayaglarin1 gorevliye gostermekle yiikiimliidiir. Sayacini ve tesisatini
gostermek istemeyen abonelerin suyu kesilir.

(7) Abone iken veya abone olmaksizin kagak ve/veya usulsiiz su kullanimlarina ve diger idari
yaptirim konularina iliskin olarak aktif aboneler, fiili igleyen gercek veya tiizel kisi ve kuruluslar ve
tasinmaz sahibi miiteselsil sorumludur.

Usulsiiz su kullaninm

MADDE 5-(1) Her abonenin tarifesine uygun su kullanmasi esastir. Yonetmelik
hiikiimlerinde belirtilen fiillere usulsiiz su kullanimi1 cezasi ve varsa su bedeli, tarife farki tahakkuk
edilir.

(2) Aboneligi kapali durumda olan yerlerde su kullanimi yasaktir.

Miihiir koparma, aparat kirma

MADDE 6-(1) Yonetmelik hiikiimlerinde belirtilen fiillere miihiir koparma ve/veya aparat
kirma cezasi1 ve varsa su bedeli tahakkuk edilir.

(2) Sayac ve/veya rekorlarin giris, ¢ikis, giris—¢ikis miihiirlerinin Yonetmelikte belirtilen
cezay1 gerektirmeyen haller disinda kopmasi veya kopartilmasi durumunda ilgilisine ceza ve varsa
su bedeli tahakkuk edilir.

a) Giris, cikig, giris—¢ikis miihiirlerinin Yonetmelikte belirtilen cezayr gerektirmeyen
hallerin belirlenmesinde asagidaki durumlar dikkate alinir;

1) Abonenin su kullanimlarmin diizenli olup olmadig;,

2) Sayag ve/veya saha raporuna gore sayaca herhangi bir miidahalenin olup olmadigi,

3) Sayag ve/veya saha raporuna gore sayacin cezali durumda olup olmadigi,

4) Bilgisayar sisteminde bulunan su sayaci islemleri modiiliinden saya¢ endeksinin aylik
olarak ilerleyip ilerlemedigi,

5) Sayag ve/veya saha raporuna gore sayacin sayma fonksiyonunun calisip ¢alismadigi

6) Abonenin idari islem ge¢misi

vb. hususlar dikkate alinarak miihiir koparma cezasinin tahakkuk edilip edilmeyecegi
degerlendirilir.

(3) Idare tarafindan kesme aparat1 ile kesilmis olan su sadece Idare tarafindan acilir, kesme
aparatina yapilmig herhangi bir miidahalede ilgilisine ceza ve varsa su kullanim bedeli ve aparat
zarar gdrmiis ise aparat bedeli tahakkuk edilir. Ilgilinin eylemi neticesinde aparat da zarar gormiis
ise aparat bedeli de ayrica tahakkuk edilir.



Ol¢iimii engelleme, sayac sokme, sayac yerini degistirme

MADDE 7- (1) Su sayacinin calismasini engelleyen, hangi sebeple olursa olsun Idareye
haber vermeksizin sayaci yerinden sdken veya devre disi birakan, sayac yerini degistiren, idare
sayacinin yerine bagka saya¢ baglayan kimse hakkinda cezai hiikiimler uygulanir.

Abone grubu disinda su kullanim

MADDE 8-(1) Abone grubu disinda su kullanan gercek veya tiizel kisiler, kuruluslar,
Idareye haber vermek zorundadir. Idareye bildirilmeyen abonelerin Idare tarafindan tespiti halinde
abonenin kayith oldugu (mesken, ticari, insaat, vb.) abone grubunun diginda farkli bir amag igin su
kullaniminin tespiti durumunda tarife farki ve usulsiiz su kullanma cezasi tahakkuk edilir ve abone
grubu degisikligi yapilir. Farkin hesabi ve ceza bedeli giincel olan tarife lizerinden yapilir.

Su sayacina miidahale edilmesi

MADDED9- (1) Sayaci kiran, kullanilamayacak hale getiren, onarilamayacak sekilde bozan
ve kaybeden aboneye/ilgilisine ceza tahakkuk edilir. Tahrip edilen su sayacinin maliyeti veya tamir
bedeli, tahakkuk edecek ceza ile birlikte ilgilisinden tahsil edilir.

(2) Sozlesme, yonetmelik ve yasalara aykiri fiilinden dolay1 suyu kesilen aboneler hakkinda,
Idare gorevlilerince bir tutanak tanzim edilir.

(3) Aykinn fiilin tespiti, Idare personeli tarafindan mahallinde yapilacak arastirma ve
sorusturma sonucunda belirlenir.

UCUNCU BOLUM
Kacgak veya Usulsiiz Su Kullanimina Iliskin Uygulama Esaslar

MADDE 10- (1) Yonetmelik hiikiimlerinde belirtilen fiiller ile ilgili olarak Yonetmelikte
hesap verileri bulunmayan durumlarda kagak veya usulsiiz su kullanim tespit kriterleri sunlardir;

a) Bir kiginin bir giinlik su ihtiyact 80-140 litredir. Kisi basi net su tiiketim miktar
kabuliinde, yerlesim alaninin refah diizeyi, iklim durumu ve tiikketim aligkanliklar1 dikkate alinarak
verilen araliklar kullanilir.

b) Suyun hayvancilikta kullanilmasi; ayda 30 giin sulandig1 kabul edilir/varsayilir.

1) Canli hayvan su tiiketimi; hayvan basi net su tilketim miktarinin kabuliinde Tarim ve
Orman Bakanlig, Iller Bankas1 A.S. ve Universiteler tarafindan yayimlanan su tiiketim miktarlari
esas alinarak belirlenir.

2) Canli hayvan durumu saha tespiti ile diizenlenecek rapor ile belirlenir. Hesaplamalarda,
dogrulugu kanitlanmig belgeler, uydu goriintiileri ve benzeri verilerden yararlanilabilir.

3) Canli hayvan su kullanimi bagli oldugu abone grubuna(konut, isyeri vb.) uygun
belirlenir.

) Suyun sulama amagli kullanilmasinda su tiiketimi; suyun sulama amagli kullanilmasinda
net su tiiketim miktarinin kabuliinde Tarim ve Orman Bakanlig, iller Bankas1 A.S. ve Universiteler
tarafindan yayimlanan su tiiketim miktarlar1 esas alinarak belirlenir.

1) Suyun sulama amacl kullanilmasinda yilda 6 ay sulama yapildig1 varsayilir.

2) Bahge, tarla, ¢im alan1 vb. durumu saha tespiti ile diizenlenecek rapor ile belirlenir.
Hesaplamalarda, dogrulugu kanitlanmis belgeler, uydu goriintiileri ve benzeri verilerden
yararlanilabilir.

3) Daha onceden ekilmis ve/veya ekili oldugu tespit edilemeyen bahge, tarla vb. alanlarda
yilda 40 m* su bedeli, cezasi ile birlikte tahakkuk edilir.

4) Bahge, tarla, ¢im alani vb. su kullanimi bagli oldugu abone grubuna (6zel yesil alan,
konut, isyeri vb.) uygun belirlenir.

¢)Mesken ortak alan i¢in emsal alinarak tahakkuk yapilir. Emsal alinamayan durumlarda
yillik 40 m? kacak su bedeli, cezasi ile birlikte tahakkuku yapilir.

d)Kagak kullanim siiresi ve/veya tiketimi higbir sekilde tespit edilemeyen, emsal
alinamayan igyerlerinde 1 yillik stirede dort (4) ay ve aylik 10 m?® su tiiketim miktar1 kabul edilerek
su bedeli cezasi ile birlikte tahakkuku yapilir.



e)insaatlarda kullanilan suyun hesaplanmast;

1)1 m? ingaat alami i¢in su kullanimi; insaatlarda kullanilan net su tiikketim miktarinin
tespitinde, insaatin mevcut durumuna gére Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanliginin
birim fiyat analizleri dikkate alinarak hesaplanan tiikketim miktarlar1 veya 1 m? insaat alani i¢in 0,3
m? su tiikketilecegi esas alinarak belirlenir. Hesaplamalarda, dogrulugu kanitlanmig belgeler, uydu
goriintiileri ve benzeri verilerden yararlanilabilir.

2) Ingaat halindeki binalarda, tek bagimsiz yap1 bulunan ve izinsiz su tiiketimi tespit edilen
insaatlarda;

Herhangi bir su baglant1 bagvurusu olmayan ve igme suyu temin ve dagitim sistemlerine tek
baglant1 yapilmis olan insaatlara,

Su baglant1 bagvurusu tek olan ve igcme suyu temin ve dagitim sistemlerine tek baglanti
yapilmis olan ingaatlara, bir ceza bedeli hesaplanarak su kullanimu ile birlikte tahakkuk edilir.

3) Insaat halindeki binalarda, birden fazla yapi ruhsat: bulunan ve izinsiz su tiikketimi tespit
edilen insaatlarda;

Herhangi bir su baglanti1 bagvurusu olmayan ve igme suyu temin ve dagitim sistemlerine
birden fazla baglant1 yapilmis olan ingaatlara,

Su baglant1 bagvurusu olan ve igme suyu temin ve dagitim sistemlerine birden fazla baglanti
yapilmis olan insaatlara ayni1 ada, parsel icinde olmasina bakilmaksizin her yap1 ruhsati i¢in ayri
ceza bedeli hesaplanarak su kullanimu ile birlikte tahakkuk edilir.

4)insaat1 devam eden ve/veya biten yapilarda, sayag ¢alisiyor ve disaridan da bir miidahale
yapilmamus ise, sayacin gosterdigi tiiketim Idarece esas alinabilir. Insaat siiresince veya tahakkuk
donemlerinde sayacin ¢alismadiginin, tikketimi diizenli kaydetmediginin, sayaca dis miidahalelerde
bulunuldugunun, kagak veya usulsiiz kullanim oldugunun tespit edildigi hallerde yap1 ruhsatinda
gosterilen ingaat alanina gore, Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligmin birim fiyat
analizleri dikkate alinarak hesaplanan tiiketim miktarlar1 veya 1 m? ingaat alaninda 0,3 m* su
tiiketilecegi esasindan hareketle kiyas usulii ile tahakkuk yapilir. Su basman hatili dahil temel
hafriyat1 seviyesinde bulunan insaatlarda 1 m? insaat alaninda 0,3 m? su tiiketilecegi, diger ingaat
asamalarinda su basman hatili dahil 1 m? insaat alaninda, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanliginin birim fiyat analizlerinden hareketle hesaplanan su tiiketim miktarlari esas alinmak
suretiyle kiyas usuliiyle tahakkuk yapilir.

5)Kiyas usulii tahakkuk yapilirken tespit tarihindeki insaatin seviye durumu saha tespiti ile
diizenlenecek rapor ile belirlenir.

6) Ingaatin yapiminda hazir beton, hazir siva veya tasima su kullanilmis ve bu durum resmi
belgelerle belgelenmis ise, ibraz edilen belgelerde gosterilen hazir beton, hazir siva veya tasima
suyu miktarina gore kullanilabilecek su miktari hesaplanir ve bu miktar, 1 Aralik-1 Nisan tarihleri
dikkate alinarak insaat i¢in tahakkuk edecek su miktarindan diistilerek hesap edilir.

7) Insaat aboneligi bagvurusu yapilip sebeke suyu baglanan yerlerde su baglant: tarihinden
itibaren Idare kararlar hari¢ en fazla 30 (otuz) giin igerisinde kayith tiiketime doniilmiis olmasi
gerekir. Bu siire igerisinde kayitli tiikketim olmayan yapilarda kacak su kullanildigi degerlendirilir.
Bagvuru ile s6zlesme imzalanmasindaki en fazla 30 (otuz) giin icerisinde kullanilan su i¢in 1 m?
insaat alani igin, Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligmin birim fiyat analizleri dikkate
almarak hesaplanan su tiiketim miktarlar1 veya 1 m? ingsaat alam i¢in 0,3 m? su tiiketilecegi
esasindan hareketle kiyas usuliiyle tahakkuk yapilir.

8) Daha onceden abonelik kaydi bulunan bir yapinin yikilmasi sonucu yerine, yeni ingaat
yaptiranlar, ESKI ile yeniden abonelik sdzlesmesi yapmak zorundadirlar. Aksi halde, sular1 kesilir.
Abonelik sartlarinin yerine getirilmesini miiteakip suyu acilir. Eski abonelik iptal edilir. Abonelik
sOzlesmesinin akdedilmemesi ve abonelik sartlarinin yerine getirilmemesi halinde usulsiiz veya
kacak su kullanimi1 gercekleseceginden, yeni insaat yaptiran hakkinda usulsiiz veya kagak su
kullanim1 cezas1 ve varsa su bedeli ve/veya tarife farki tahakkuk edilir

9) Ilk abone oldugu tarihten sonra, ESKI’ye bilgi vermeden veya bildirilen yap: ruhsati
disinda, bitisik veya ayr1 blok halinde insaat yapan abonelerin suyu Kesilerek, tanzim edilecek
tutanak tespitine gore Yonetmeligin 43 iincli ve/veya 45 inci ve hiikiimleri geregince islem yapilir.

10) Abone olmadan insaat yapanlar, insaat asamasinda ve/veya insaat bittikten sonra
ESKI’ye abone olmak i¢in miiracaat ettiklerinde, insaat esnasinda kullanilan suyu nereden ve nasil
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temin ettiklerini ispat etmek zorundadir. Aksi halde bu maddenin 1 inci fikrasinin e bendinin 1 inci
ve 4 {incii alt bendinde belirtilen esaslara gore kiyas usuliiyle tahakkuk yapilir.

11) Yukaridaki fikralar geregince, dlgiimlemeye tabi tutulacak ingaatlarda, bu maddenin 1
inci fikrasinin e bendinin 1 inci ve 4 {inci alt bendinde belirtilen hususlar da dikkate alinir.

12) Usulsiiz su kullanimi tespit edilen insaatlarda, bu maddenin 1 inci fikrasinin e bendinin
2 nci ve 3 lincii alt bendinde belirtilen hiikiimler dikkate alinir.

f)Zemin iyilestirme islerinde 1 m? zemin alani i¢in 0,1 m? su tiiketilecegi veya emsal zemin
iyilestirme uygulamalarina gore belirlenen tiiketim miktarlar1 esas alinarak kiyas usuliiyle tahakkuk
ettirilir. Zemin iyilestirme isi tamamlandiktan sonra mekanik sayag ilgilisi tarafindan sokiilerek hat
korlenir; sayagta kayith su tiiketimi Idare’ye 6denir. Insaat aboneligi icin yapi ruhsati ile birlikte
Idare’ye abonelik basvurusu yapilmasi zorunludur ve insaata bu sayagtan devam edilemez. Bu
hitkme aykir1 su kullanimi, kagak kullanim olarak degerlendirilir. Hesaplamalarda, dogrulugu
kanitlanmis belgeler, uydu goriintiileri ve benzeri verilerden yararlanilabilir.

g) Insaat, zemin iyilestirme gibi su kullanimlar1 tarifesine uygun belirlenir.

) Yiizme havuzu su kullanim1 hesabinda; havuzun denge tanki hacmi dikkate alinarak,
havuzun biri temizlik amaciyla olmak iizere yilda iki kez doldurulup bosaltildig1 varsayilir. Havuz
su degisimleri de dikkate alinarak, denge tank1 hacmi havuz hacminin %10’u (1/10°u) olarak kabul
edilir. Bu esaslar ¢er¢evesinde hesaplama yapilir. Hesaplamalarda, dogrulugu kanitlanmis belgeler,
uydu goriintiileri ve benzeri verilerden yararlanilabilir.

h) Yukarida hesap verileri bulunmayan maddelere iliskin kagak ve/veya usulsiiz su
hesaplamalari, Iller Bankas1 A.S. Icme suyu Tesisleri Etiit, Fizibilite ve Projelerinin Hazirlanmasina
Ait Teknik Sartnamesi'nde yer alan degerler esas alinmak suretiyle yapilir.

1) 6360 Sayil1 Kanun ile tiizel kisilikleri kaldirilarak mahalleye doniisen yerlesim yerlerinde
Kanunun vyiiriirliige girdigi tarihten itibaren 5 (bes) yil siire icinde Idare ile yeni abonelik s6zlesmesi
imzalamamus ilgililere mevcut durumuna gére kacak ve/veya usulsiiz su kullanimi iglemi uygulanir.

i) Sayacin yerinde olmadigy/skiildiigii durumlarda idareye ibraz edilen sayacin calindigina
dair kolluk kuvvetleri tutanaklarmin (kolluk kuvvetleri kayitlarina alinan ifade tutanaklar1) Idare
tespitinden once kayitli olmasi esastir. Bu gibi durumlarda su tiiketimi hesabi yapilirken; su
tiikketiminin olup olmadig: ilgili resmi belgelerle degerlendirilir. Bunun digindaki durumlarda Idari
yaptirim hiikiimleri uygulanir.

J) Sube Miidirliigii, usulsiiz su kullanimi ve kagak su kullanimimin birlikte gerceklestigi
tespit edilen durumlarda, sonuglandirilmasi; karmasik, zor, cok detay gerektiren, cok etkenin
bulundugu vb. usulsiiz su kullanim1 ve/veya kagak su kullaniminin tespit edilen durumlarda Genel
Miidiir Onay1 ile komisyon kurulmasini ve bu komisyon marifeti ile karar alinmasini teklif
edebilir/onerebilir.

Komisyon; biri Sube Miidiirii veya Sef ve en az biri saha personeli olmak {izere 3 (ii¢)Sube
Miidiirliigii Personeli ile birlikte Idarenin diger birimlerinden de ilgili miidiir/ teknik personelin
katilimiyla toplamda en az 5 (bes) kisiden olusur.

DORDUNCU BOLUM
Tahakkuk, Tahsilat ve Diger Islemler

Kacgak veya usulsiiz su kullanimi tahakkuk esaslar:

MADDE 11- (1)Kagak ve/veya usulsiiz su kullanimlarina ve diger idari yaptirim konularina
iliskin tahakkuk esaslar1 sunlardir;

a) Kagak su kullanmak sug olup, bu tiir fiilleri isleyen gergek ve tiizel kisiler hakkinda kagak
su kullanim tutanagi tanzim edilerek sebekeden baglantilar1 ESKI tarafindan iptal edilir.

b) Kagak ve/veya usulsiiz su kullaniminda ve diger idari yaptirim konularinda hesaplamalar
ve cezalar yiiriirliikteki abone grubuna gore ve tarifesine uygun tahakkuk edilir. Tiim cezalar
tahakkuk tarihinde yiiriirliikte bulunan Genel Kurul kararina goére tahakkuk edilir.

¢)Yonetmeligin 43 tincii maddesinde belirtilen fiiller islenmesi yasak olan fiillerden olup,
ayn1 zamanda 5237 sayili Tiirk Ceza Kanununun 163 iincii maddesinde yer alan karsiliksiz
yararlanma sugunu olusturdugundan, bu suca konu fiilleri isledigi tespit edilenler hakkinda cezai
sorusturma yapilmakla birlikte, tespit edilen kacak su ve atik su tiikketim miktari, cezali (ilgili
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maddeye gore hesaplanarak) olarak tahakkuk edilir ve kagak baglant1 iptal edilir.

Tahakkuk yapilmasi

MADDE 12- (1) Kagak ve/veya usulsiiz ve diger idari yaptirim konularina ait Su
kullanimlarina 1iligkin olarak hesaplanan tutarlarin, sayag/saha raporlarina gore islem tesis
edilenlerin tahakkuku Sube Miidiirliigii tarafindan yapilir.

(2) Tahakkuk isleminden sonra bor¢lunun bilgilendirilmesi, alacagin takip ve tahsili i¢in
ilgilisine ihbarname ve/veya borg bildirimi gonderilir.

(3) Kagak ve/veya usulsiiz su kullanimina ve diger idari yaptirim konularina iligkin eylemler
Tiirk Ceza Kanununa gore ayrica sug olusturuyor ise, ilgili hakkinda Tiirk Ceza Kanunu hiikiimleri
uyarinca iglem tesis edilmesi i¢in konu 1. Hukuk Miisavirligine havale edilir.

Tahsilatin gerceklesmesi ve cezai hiikiimler

MADDE 13-(1) Kagak su, usulsiiz su kullanim1 ve diger idari yaptirim konularinda tutanak
tanzim edilenler ile saya¢ raporlarina istinaden islem tesis edilenlerden, derhal 6deme yapmak
isteyenler icin taksitlendirme ve tahsilat islemleri es zamanl olarak gerceklestirilir.

(2) Su velveya ceza tutar1 hesaplanmis ancak 6demede bulunmayanlara 6183 sayili Amme
Alacaklariim Tahsil Usulii Hakkinda Kanun ve/veya 6098 Sayili Tiirk Borglar Kanunu hiikiimleri
esas aliarak islemler yapilir.

(3) Kagak su kullandigi tespit edilenler hakkinda Cumhuriyet Savciligna karsiliksiz
yararlanma, eger Idare malina zarar verilmis ise mala zarar verme sugundan ayrica su¢ duyurusunda
bulunulmasi i¢in konu 1. Hukuk Miisavirligine iletilir.

Kacak veya usulsiiz su kullanimin tespit etmek i¢in diizenlenen tutanaklar

MADDE 14-(1) Kagak ve/veya usulsiiz su kullanim1 ve diger idari yaptirim konularinin
tespitlerinde diizenlenecek tutanaklardir.

a) Tutanaklari tanzim eden gorevliler, idaremiz personeli ve su tesisat1 konusunda tecriibeli,
Yonetmelik ve ilgili mevzuat konusunda egitim almis ve uzmanlagmis kisiler olmalidir.

b) Tutanaklarda tarih, ad, soyadi, kirac1 veya maliki, ilgilisi bilgileri, abone olup olmadigi,
su kullanicist tiizel kisi ise, tiizel kisinin ismi ve yetkililerin isimleri, kullanim sekli (mesken, insaat,
isyeri vb.) yazilir.

€) Tutanaga diizenleyicilerin ad ve soyadlar1 veya personel kodlari, gorevleri, tutanagin
diizenleme tarihi yazilir.

¢) Tutanaklar en az iki idare galigan1 tarafindan mahallinde tanzim edilir.

d) Tespit esnasinda kagak veya usulsiiz su kullaniminda baglantinin nasil yapildigi, sayagh
kullanim ise sayact miidahale olup olmadig1 ve bagka bilgiler ayrintili olarak kaydedilir. Tutanakta
olayla ilgili detayl1 bilgi ve su kullaniminin sekli izah edilir. Ayrintili olarak sayaca miidahale olup
olmadigi, sugun nasil islendigi ve olaydaki diger iz ve emareler ile fiziki ortam hakkinda bilgiler
yazilir, gerekli goriildiigiinde kayit altina alinir.

e) ihbar ve sikayet iizerine tespit mahalline gelinmis ise bilenlerin yazili ve imzal1 beyanlari
temin edilmeye ¢alisilir, ihbar ve sikayetin dogru olup olmadig: arastirilir.

f) Tutanak en az iki suret olarak hazirlanir. Tutanak diizenlenirken ilgilisi dogru olarak
tespit edilir, ilgilinin de imzas1 almarak bir suret ilgiliye birakilir. ilgilisinin bulunmamasi veya
imzadan imtina etmesi halinde tutanak iizerine bu durum yazilarak kayit altina alinir.

g) Ilgilisine, kullanimin yapildig1 bagimsiz boliim veya isyerine veya apartman ydneticisine
birakilan tutanaklar bildirim yerine geger.

g) Tutanak diizenleyicileri tanzim ettikleri tutanaklara konu olan olayla ilgili detaylar yazar
ve imza altina alinir.

h) Kagak ve/veya usulsiiz su kullanim1 ve diger idari yaptirim konulart tespit edildiginde
miimkiinse mevcut durumun detayl1 sekilde fotografi ¢ekilmelidir.

1) Tutanaklar net bilgiler ihtiva edecek sekilde ¢eliskiden uzak ve tutarli olmalidir.

i)Kurum ¢aligsanlari tarafindan sayag¢ takma, sokme vDb. biitiin eylem ve islemler
mutlaka bir is emriyle yapilir.

J) Kagak ve/veya usulsiiz su kullaniminin ve diger idari yaptirim konularinin tespit edilmesi
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halinde kanuni islemler yapilmadan 6nce adina tutanak tanzim edilenin eylemin faali olup olmadigi
tespit edilmelidir.

k) Sayag¢ harici su kullanimina miisait diizenek veya mekanizma tespit edildiginde fiili
durum derhal ortadan kaldirilir/kaldirttirilir ve/veya kor tapa takilir. Mekanizmanin/diizenegin
derhal ortadan kaldirilmasi miimkiin olmazsa ilgilisine 7 (yedi) giin verilir ve diizenek ortadan
kaldirttirilir. Yapilan islemlerin tamami tutanak altina alinir.

I) Tespit esnasinda su kullanan zilyet veya malikin kullanimina basladig tarihin tespiti i¢in
arastirma ve inceleme yapilir. Zilyetligin yerd olmasi (yeni kiralama vs.), miilkiyetin yeni
devralinmis olmasi (satin alma vs.) ve bunun iskan, kira kontrat vs. gibi belgelerle ispat1 halinde,
Yonetmelik geregi yapilmasi gereken islemlerin yapilmasi adma ilgiliye evraklarin ibrazi igin
tespitten itibaren 7 (yedi) giinliik siire verilir. Ilgilinin siiresi icerisinde gerekli islemleri yapmamast,
yapmaktan imtina etmesi halinde ilgili hakkinda yasal yollara basvurulur.

m) Kirik olan sayaclarda tutanagi imzalayanlar tarafindan kirik olan saatin su kullanimini
eksik gosterip gostermedifi ve suyun sayagtan gecip gegmedigi, sayacin abone veya baska bir
kimse tarafindan kirilmadigi veya sayaca miidahale edilip edilmedigi Idare tarafindan tespit
edilmelidir.

n) Kagak ve/veya usulsiiz su kullanimina elverisli aletlerin, (te ve diiz boru ¢esme vb.)
vasitalarin ve baglantilarin tespit edilmesi halinde techizat, mekanizma ve baglantilarin
kullanilamaz hale getirilebilmesi i¢in gerekli tedbirler alinir. Alinan tedbirler tutanaga yazilir.

0) Tespit tutanagina abonelerin kagak ve/veya usulsiiz su kullanip kullanmadigi konusunda
karsilastirma imkani verecek (kullanicinin niifusu, su ihtiyaci, sayactan gegen su miktari) her tiirlii
detayl bilgi toplanarak yazilacaktir.

0) Tespit tutanag1 yaninda gerektiginde ek/yardimei rapor diizenlenir.

Ihbarname/borg bildirimi

MADDE 15- (1) ihbarname/bor¢ bildirimi ilgilinin kayith olan bilinen en son adresine
yapilir. Ihbarname/borg bildirimi borcun tahakkuku yapildiktan sonra ilgilisinin ve varsa kanuni
temsilci ve vekillerinin ad ve soyadlari ile ikametgah veya mesken yahut is adreslerine gonderilir.
Bilinen en son adresin tebligata elverisli olmadiginin anlagilmasi veya tebligat yapilamamasi
halinde, muhatabin adres kayit sisteminde bulunan yerlesim yeri adresi, bilinen en son adresi olarak
kabul edilir ve ihbarname/borg bildirimi buraya yapilir.

(2) Thbarname ve/veya borg bildiriminde ilgilisine 7 (yedi) giin siire taninir. Bu siire i¢inde
O0deme yapmadig: tespit edilenler Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligina bildirilir.

(3) Kendisine ihbarname/borg bildirimi yapilacak ilgilinin Idareye miiracaati ile kendisine
rizasi ile imzalatilacak borg tahakkuk belgesi ile ihbarname/borg bildirimi yapilmis sayilir.

(4) Thbarnamenin/borg bildirimi;

a) llgilisinin ve varsa kanuni temsilci ve vekillerinin ad ve soyadlari ile ikametgah veya
mesken yahut is adreslerini,

b) Anlasilacak sekilde mevzuunu, dayanaklarini ve borg bilgisini ihtiva eder.

Itiraz ve diizeltme

MADDE 16- (1) itiraz ve diizeltme islemleri su sekilde yapilir;

a) Hakkinda tutanak diizenlenen ve suyu kullananlar, ilgili abone, miilk sahibi teblig
tarihinden itibaren 7 (yedi) giin icerisinde Idare’ye dilekge ile itirazda bulunabilirler.

b) itiraz dilekcesine istinaden olay mahallinde ikinci bir tespit yapilmasia karar verilebilir.

c) ikinci tespit yapilmasi karar verilen yerlerde ilk tespitte belirtilen sayac dahil tesisatta
diizeltme, tamir, miidahale vb. olmamis olmasi gerekir, herhangi bir diizeltme tamir, miidahale
tespit edilirse itiraz reddedilir ve ilgilisine bildirilir.

C) Arastirma neticesinde tutanagin dogrulugu tespit edilirse itiraz reddedilir ve ilgilisine
bildirilir.

¢) Yapilan arastirma neticesinde tutanagin hatali oldugu tespit edildigi takdirde itiraz kabul
edilir. Tutanagm iptali ve diizeltmesi i¢in Sube Miidiirliigii idari Hizmetler Servisine gonderilir.
Iptal veya diizeltme en az bir saha gorevlisi, bir servis gorevlisi, birim sefi ve/veya sube miidiirii
tarafindan imzalanir.



d) Itiraz siiresi olan 7 (yedi) giin igerisinde itiraz edilmeyen tutanaklar kesinlesir. Ancak
hakkinda kismen veya tamamen tutanagin igerigi ile ilgili yeni bilgi ve belgeler oldugunun
belgelendirilmesi halinde itiraz kabul edilir ve yeniden degerlendirme yapilarak, tespite gore islem
tesis edilir.

Kacak veya usulsiiz su kullanim ihbarlarinin, sikayetlerinin kaydi, islem sirasi vesiiresi

MADDE 17- (1) Kacak ve/veya usulsiiz su kullanimlarina ve diger idari yaptirim
konularina iliskin ihbar ve sikayetlerin Sube Miidiirliigiine bildirimleri sisteme kayit edilir.

(2) Kagak veya usulsiiz su kullanimlaria ve diger idari yaptirim konularina iliskin ihbar ve
sikayetler hakkinda Sube Miidiirliigii tarafindan 6ncelikle kayit tarih sirasina gore islem tesis edilir.
Sube Miidiirliigii tarafindan aciliyeti degerlendirilen ihbar ve sikayetler i¢in islem sirasinda oncelik
verilebilir.

(3) Kagak veya usulsiiz su kullanimlaria ve diger idari yaptirim konularina iliskin ihbar ve
sikayetler gelis tarihinden itibaren en ge¢ 30 giin i¢inde sonuglandirilir.

(4) Sisteme kaydedilen ihbar ve sikayetlerin tetkiki neticesinde kagak ve/veya usulsiiz su
kullanimi olmadigi tespit olunan ilgililer hakkinda islem yapilmaz, ihbar ve sikayetler Sube
Mudiirliigii tarafindan isleme konu olmaz.

BESINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Hiikiim bulunmayan haller
MADDE 18- (1) Bu Yonergede hiikiim bulunmayan hallerde ilgili mevzuat hiikiimleri
uygulanir.

Degisiklik
MADDE 19- (1) Bu Yoénergede yapilacak her tiirlii degisiklikler Genel Mudiir’tin teklifi
tizerine Yonetim Kurulunun onayi ile yapilir.

Tereddiitlerin giderilmesi
MADDE 20- (1) Bu Yonergenin uygulanmasinda ortaya ¢ikabilecek tereddiitleri gidermeye
Genel Miidiir yetkilidir.

Yiiriirlik
MADDE 21- (1) Bu Yoénerge; Yonetim Kurulu tarafindan onaylandigi tarihi miiteakiben
usuliine uygun olarak yayimlandig tarihte yiirtirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 22-(1) Bu Yonerge hiikiimlerini Genel Miidiir yiirtitiir.



